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Sammanfattning

En uppfoljande utvirdering av verksamheten
vid Enheten for samhillsinformation i Gote-
borgs Stad har genomforts av Eva Sennemark
och Anette Moberg vid FoU i Vist/GR. Syftet var
framst att folja upp den utvardering som genom-
fordes 2008 och eventuellt generera nya forslag
pa forbattringar av verksamheten. Fokusgrup-
per genomfordes med sex deltagargrupper, en
grupp samhallsinformatoérer samt ledning och
kanslipersonal. Telefonintervjuer/intervjuer ge-
nomfordes med samverkansparterna; introduk-
tionssekreterare, SFI/IVIK-anordnare' samt stu-
diebesoksanordnare. Analysen dr tematisk dir
olika parters utsagor ocksa har jamforts inbordes
och med varandra.

Resultatet visar att verksamheten har stabilise-
rat sig sedan den forra utviarderingen och fung-
erar vdl. Den frimsta framgingsfaktorn som
beskrivs av samtliga intervjuade parter ar arbets-
modellen med information pa modersmal och
dialog mellan deltagare och samhillsinformator.
Resultatet av utvirderingen kan sammanfattas i
foljande punkter:

Informatorerna...
e upplevde en storre delaktighet i verksamhe-
ten och att samsynen bland dem har okat.
® ansag att kompetensutvecklingen hjilpt dem
att bli mer professionella i sin yrkesroll.
¢ ansag att utbildningsmaterialet nu ar mer an-
passat efter deltagarnas behov.

Deltagarna...
® ansdg att samhallsinformationen ger dem
kunskap, trygghet och verktyg for integra-
tion.

e ansdg att information pa modersmalet ge-
nom dialog ar forutsittningen for att de ska
kunna ta till sig informationen.

e var i stort sett nojda med innehadllet i infor-
mationen och studiebesoken.

Samverkansparterna...

e ansag att urskiljandet av samhallsinformatio-
nen fran SFI medfort en kvalitetshojning.

e var positiva till arbetsmodellen med dialog
och information pa modersmalet.

¢ uppfattade samarbetet med Enheten for sam-
hallsinformation som givande.

¢ hade fitt huvudsakligen positiv respons fran
deltagarna och i nagra fall ocksd markt en
okning i kunskapsniva eller 6kad forstaelse
for det svenska samhaillet.

De forbattringsomraden som utvirderingen pe-
kat pa ror framst behovet av ytterligare kvalitets-
sakring av verksamheten med preciserade mal-
sattningar och en forkortning av det utarbetade
informationsmaterialet for att informatorerna
ska hinna med att féormedla informationen. Det
andra utvecklingsomradet ber6r samverkan dir
flera av samverkansparterna onskar utoka sam-
verkan for att undvika schemakrockar och dub-
belinformation men ocksa ta del av den kompe-
tens som finns vid enheten. Problemet med att
mindre sprakgrupper inte alltid kan erbjudas
samhillsinformation kvartstir men kan eventu-
ellt 16sas genom ett framtida samarbete inom Go-
teborgsregionen. M

1 SFI = Svenska for invandrare. IVIK = Invandrarintroduktion inom det individuella programmet, ett introduktionsar for

nyanldnda i gymnasieéldern.



1. Inledning

Sverige dr samhallsinformation for nyanldnda

en del av den tvaariga introduktionsperioden
for nyanlianda flyktingar. Introduktionen regleras
av en forordning om statlig ersittning for flyk-
tingmottagande (SFS 1990:927). Malsittningen
ar att ge nyanlinda mojligheter till egen forsorj-
ning samt delaktighet i det svenska sambhallet.
Flera statliga utredningar har berért myndighe-
ternas ansvar for att korrekt information ges till
de nyanlidnda och dven patalat brister i det nu-
varande systemet (se exempelvis SOU 2003:75,
SOU 2008:58). Enligt forslag fran regeringen
kommer staten, genom Arbetsférmedlingen, att
aterfa huvudansvaret for nyanlindas arbetsmark-
nadsetablering fran och med december 2010
(prop 2009/10:60).

Enheten for samhillsinformation i Géteborgs
Stad startade i projektform varen 2008. Bakgrun-
den var ett beslut i kommunfullmiktige ar 2006
om att flytta ansvaret for samhallsinformationen
fran vuxenutbildningen till stadsdelsnamnderna.
En ny organisation med bas i Gunnared byggdes
upp enligt samma samordningsprinciper som in-
troduktionsenheterna.? Verksamheten finansieras
av statliga schablonmedel enligt ldnsstyrelsens
prognoser om flyktingstrommarnas storlek. Se-
dan september 2008 utgor enhetens arbete en
del av kommunens ordinarie verksamhet (Senne-
mark & Moberg 2008).

Foreliggande utvirdering har utforts av Eva
Sennemark och Anette Moberg vid FoU 1 Vist/
GR. Syftet har framst varit att folja upp den ut-
viardering som gjordes ett halvar efter enhetens
uppstart samt att eventuellt generera nya forslag
pa forbattringar. Huvudfragestallningar for ut-
virderingen har varit:

e Vilka forandringar har genomforts i relation
till de forbattringsomraden som identifiera-
des vid utvarderingen 2008?

e Hur uppfattar berorda parter (deltagare, in-
formatorer, samverkansparter) verksamhe-
ten?

e Vilka framgdngsfaktorer respektive hinder
kan identifieras?

1.1 Genomforande

Liksom vid den foregdende utvirderingen 2008
ar fragestillningarna uttalat kvalitativa varfor
kvalitativa metoder anvints for datainsamlingen.
Aven denna gang ville uppdragsgivaren fokusera
pa deltagarnas och samhallsinformatorernas upp-
levelser. Det fanns ocksa onskemal att inkludera
ytterligare samverkanspartners i utvidrderingen
sasom studiebesoksanordnare och SFI/IVIK.

Datainsamling

Dokumentation fran enhetens arbete har lasts in
av utvirderarna. Utvdrderarna har gitt igenom
det utbildningsmaterial for vuxna respektive
ungdomar som finns framtaget som stod for sam-
hallsinformatorerna. Nedan specificeras metoder
for datainsamlig som anvints for respektive mal-

grupp.

Ledning och kanslipersonal

Tva gruppintervjuer genomfordes, varav en med
ledningen (verksamhets- och enhetschef) och en
med kanslipersonalen, totalt fem personer. Vid
dessa intervjuer avhandlades forandringar i verk-
samheten, hinder och framgangsfaktorer liksom
tankar infor framtiden. Bada intervjuerna tog
1,5-2 timmar att genomfora och spelades in pa

band.

2 Innebar att enheten i Angered samordnar fyra stadsdelar, Hisingen sex och Vistra Frolunda elva.



Samballsinformatorer

Sambhillsinformatorerna naddes via en lingre fo-
kusgrupp som delades upp i tva delar med rast
emellan. Under den forsta delen diskuterades
verksamheten, forandringar och uppfattningar
om informatorernas roll, uppdrag med mera.
Del tva dgnades at det arbetsmaterial som finns
framtaget som stod for informatorerna (Power-
Point och skrivet material) for att eventuellt hitta
forslag pa forbattringar. Urval till fokusgruppen
gjordes i samarbete med kansliets personal och
var strategiskt utifran kriterier som alder, kon,
sprakgrupp och erfarenhet. Totalt nio informato-
rer deltog i diskussionen. Fokusgruppen tog fyra
timmar att genomfora och spelades in pa band.
Ytterligare tre informatorer naddes via delta-
gande observation dd en av utvirderarna deltog
i undervisningen i en somalisktalande och en ara-
bisktalande grupp.

Deltagare

Deltagarna naddes dels via deltagande observa-
tion som gav mojlighet till informella samtal men
ocksa iakttagelser av samspel mellan deltagarna
och mellan deltagare och informator/er.

En fokusgrupp genomférdes med arabiskta-
lande fore detta deltagare som tidigare genom-
gatt kursen i samhaillsinformation. Syftet var att
forsoka forsta om och i sa fall pa vilket satt sam-
hillsinformationen underlittat for de fore detta
deltagarna att komma in i det svenska samhallet.
Deltagarna kom fran flera olika grupper och val-
des ut slumpvis av kanslipersonalen utifran krite-
rierna kon, alder och grupp. Cirka arton personer
kontaktades via telefon, varav sex deltog i fokus-
gruppen.’

Fem fokusgrupper genomférdes med nuvaran-
de deltagare, varav tva med somalisktalande vux-
na, en med somalisktalande ungdomar, en med
arabisktalande vuxna och en med albansktalande
vuxna. Av dessa utbildades fyra grupper vid en-
hetens lokaler i Angered och en vid Odinsskolan.
Kriterier for urval var sprakgrupp och att delta-
garna skulle befinna sig i slutet av utbildningen i
samhillsinformation . Den albansktalande grup-
pen och ungdomsgruppen omfattades av utvarde-
ringen trots att de bara hunnit halvvags eftersom
dessa verksamheter var nya. I tre av fokusgrup-

perna deltog samtliga gruppmedlemmar da tio
eller farre personer var niarvarande. I tva av grup-
perna gjordes ett urval i klassrummet och varan-
nan deltagare valdes ut.

Totalt ndddes 52 deltagare, 20 kvinnor och 32
man i aldern 18-60 ar. Av dessa var 46 nuvarande
deltagare och sex fore detta deltagare. Bland de
vuxna var utbildningsbakgrunden varierande,
fran enstaka ar i skolan till universitetsutbildning.
Majoriteten av den albanska gruppen hade kom-
mit genom anhoriginvandring medan 6vriga till
storsta delen var flyktingar. Av de fore detta del-
tagarna arbetade tre, en var arbetssokande och en
studerade.

Samverkansaktorer

Telefonintervjuer genomfordes med fem intro-
duktionssekreterare i Goteborg, varav tva fran
Bergsjon/Kortedala, en frain Gunnared/Larjeda-
len, en fran Hisingen och en fran Frolunda. Yt-
terligare en telefonintervju genomfordes med den
person i Alingsds som ansvarar for samhallsinfor-
mationen dar.

Telefonintervjuer genomfordes ocksa med fyra
studiebesoksanordnare; forsikringskassan, skat-
teverket, polisen och riddningstjansten. En femte
myndighet (Arbetsformedlingen) skulle deltagit
men samtliga kontaktpersoner dar hade slutat
och gick inte att nd. Urvalet bestod av den per-
sonal som koordinatorerna hade haft sitt huvud-
sakliga samarbete med. SFI/IVIK-anordnare nad-
des via intervjuer med verksamhetsansvarig och
rektor for SFI samt rektorn pa IVIK. Telefonin-
tervjuer genomfordes med tva SFI-lirare pa SFI,
en fran Lernia och en fran ABFE. Urvalet av lidrare
gjordes av anstillda med samordningsansvar hos
utbildnings-anordnarna vilka tillfragade tre l4-
rare var. Det slutgiltiga urvalet gjordes av utvir-
derarna. Fran den tredje SFI-anordnaren erholls
inga namn trots upprepade pastotningar.

Dataanalys

Samtliga inspelade intervjuer och fokusgrup-
per skrevs ut i sammanfattad form. Vid telefon-
intervjuerna skrevs svaren in direkt i datorn. En
tematisk analys genomfordes malgruppsvis dar
citat plockades ut for att illustrera de teman som
framkom vid analysen. Resultatet fran respek-
tive malgrupp jamfordes inbordes och stimdes

3 Kontakten togs av en administrator som inte tidigare traffat deltagarna



av mot lednings- och personalintervjuerna som
ocksd anvints for beskrivning av verksamheten.
Resultaten har sedan anvints for att besvara fra-
gestdllningarna for utvarderingen.

De citat som dterges i rapporten har ibland
andrats till skriftsprdk for att underlatta lasning-
en, dock utan att forandra inneborden i det som
sagts. Mindre detaljer kan ha dandrats for att und-
vika igenkdnnande av intervjupersonerna.

Avgransningar — bortfallsanalys

Utvirderingen har natt ett mindre antal av enhe-
tens deltagare och gor inte ansprak pa att gilla
for alla som genomgatt samhillsinformationen.
Detsamma giller introduktionssekreterarna dar
endast enstaka personer fran respektive enhet
har nétts. Da det inbordes resultatet bide inom
deltagargrupperna och mellan malgrupperna till
stor del ger en liknande bild finns anledning att
tro att resultatet dr trovardigt. Det vill siga re-
sultatet fran fokusgrupper, telefonintervjuer och
deltagande observation stodjer varandra. Alla
sprakgrupper har inte nitts men de tva storsta
(somalisk- och arabisktalande) samt tva av de nya
verksamheterna (albansk- och ungdomsgrupp).

Urvalet av larare pa SFI ar begriansat och det
gar inte att dra nagra allminna slutsatser utifran
intervjuerna. Bada lirarna visade sig ocksa under-
visa pa niva ett i svenskundervisningen dir kom-
munikationen med deltagarna 4r mer begriansad,
vilket gjorde att lirarna hade svart att bedoma
elevernas respons pa samhallsinformationen.

1.2 Rapportens uppligg

I kapitel tva ges en bakgrundsbeskrivning till f6-
restdende fordndringar av samhillsinformatio-
nen nationellt nir staten i december Gvertar an-
svaret for introduktionen till nyanlinda. Kapitel
tva ger ocksd en beskrivning av enhetens arbete
idag och forandringar i relation till den tidigare
utvarderingen. Kapitel tre, fyra och fem skildrar
resultatet av foreliggande utvardering utifran be-
rorda parter och malgrupper. Kapitel sex innehal-
ler avslutande slutdiskussion och slutsatser samt
rekommendationer infor framtiden. I rapporten
anvinds forkortningen enheten for att beteckna
Enheten for samhaillsinformation. l



2. Samhallsinformation 1 fokus

I<apitel 2 inleds med en beskrivning av de fo-
restdende forandringar av samhallsinforma-
tionen som dr pa gang pa nationell och regional
nivd. I avsnitt 2.2. beskrivs verksamheten vid
Enheten for samhillsinformation samt de for-
andringar som enligt ledning och personal gjorts
i relation till den foregaende utvarderingen 2008.
Kapitlet avslutas med nagra reflektioner kring ak-
tuell forskning som pavisat betydelsen av reflek-
tion for att dstadkomma ett lirande.

2.1 Fran samhallsinformation till
samhallsorientering

En gemensam nationell definition av samhaillsin-
formationens innehdll och omfattning har hittills
saknats. Detta har fatt till foljd att ambitions-
nivan har varierat frin kommun till kommun.
Regeringen beslutade i september 2009 att ge
lansstyrelserna i uppdrag att kartligga befint-
lig samhaillsinformation for nyanlinda pa lokal
och regional nivd. Uppdraget genomfordes av
lansstyrelsen i Stockholm och visade tydligt att
samhillsinformationen skiljer sig at mellan de
svenska kommunerna och ibland dven inom en
och samma kommun (Forster et al 2010). Trots
detta fann utredaren gemensamma drag betraf-
fande innehall och form som férenar kommu-
nernas verksamhet. Kartliggningen identifierar
tre gemensamma huvudomraden; virdegrund,
praktisk samhallskunskap och praktisk vardags-
kunskap (ibid).

Regeringen har i sin proposition 2009/10:60 f6-
reslagit en ny lag for att 6ka nyanlidndas forutsatt-
ningar till egenforsorjning och starka deltagandet
i arbets- och samhaillslivet. Arbetsféormedlingen
ska i framtiden samordna etableringsinsatserna.
En ny aktor, etableringslots, ska fungera som en
lank mellan den nyanlidnde och det svenska sam-
hillet for att underlitta etableringen pa arbets-

marknaden. Lagen beriknas trdda i kraft 1 de-
cember 20710. I en kartliggning som genomforts
av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) dras
slutsatsen att Arbetsformedlingen hittills inte har
klarat sitt uppdrag att erbjuda nyanlinda rele-
vanta insatser och darfor behover battre forut-
sattningar for att underlatta for denna malgrupp
(SKL 2009).

Kommunerna kommer, enligt det nya forslaget,
aven fortsattningsvis att ha ansvar for svenskun-
dervisning (SFI) och samhallsinformation. Detta
bor inga i de etableringsplaner som Arbetsfor-
medlingen upprittar tillsammans med den nyan-
linde och i samverkan med berérd kommun. Pro-
positionen foreslar ocksa tydligare gemenamma
riktlinjer for samhillsinformationen for att kva-
litetssakra dess innehall och omfattning. Namnet
bor bytas fran samhallsinformation till samhalls-
orientering for att battre beskriva vad som ska
ingd i denna utbildning. Utbildningen ska vara
lagreglerad och kommunerna darmed vara skyl-
diga att erbjuda sadan till nyanlianda.

Forslag pa framtida utformning

En statlig utredning som presenterades i mars
2010 innehéller forslag for den framtida sam-
hallsorienteringen (SOU 1or10:16). Samhillsori-
enteringen bor enligt utredningen omfatta minst
6o timmar och inledas snarast mojligt efter bevil-
jat uppehallstillstand. Den bor vidare bygga pa
dialog, diskussion och reflektion och ”sd ldngt
mojligt formedlas pa deltagarnas modersmal el-
ler annat sprak som personen bebdrskar vil”. Re-
gional samverkan och distansundervisning med
hjalp av modern teknik ar forutsattningar for att
kunna garantera alla en kvalitetssikrad samhalls-
orientering, menar utredaren. Samordning med
lokala SFI-anordnare som har samma malgrupp
som samhallsorienteringen ar viktig for att ge in-
dividerna mojlighet att delta i bada aktiviteterna.



Larare fran SFI och samhallsorientering kan ock-
sd ha nytta av ett dmsesidigt erfarenhetsutbyte.

Innehallet i samhallsorienteringen bor enligt
utredningen utga fran manniskors behov, det vill
sdga framst grundldggande aktiviteter i vardagsli-
vet. Utredningen framhaller den pedagogiska ut-
maning det innebar att skapa forstaelse hos delta-
gare med varierande utbildningsbakgrund liksom
vikten av kompetens hos de personer som haller i
samhillsorienteringen. Sarskilda insatser pa hog-
skoleniva for att professionalisera samhallsorien-
teringen foreslas. (ibid).

Regional niva

Forbundsstyrelsen i Goteborgsregionens kom-
munalférbund (GR) har gett GR:s styrgrupp for
arbetsmarknad i uppdrag att utarbeta ett forslag
till kommungemensamt arbete for att framja ny-
anlindas intride pa arbetsmarknaden. Arbetet
har pagatt under 2009 dir medlemskommunerna
och Arbetsférmedlingen gemensamt utarbetar
konkreta forslag pa ett antal samarbetsomraden
och framtida samverkan. Ett forslag ar att utar-
beta en gemensam samhillsinformation till nyan-
linda som kan anvindas inom hela Goteborgsre-
gionen (GR 2009-12-04).

2.2 Verksamhet vid Enheten for
samhallsinformation

Anmilan till kursen i samhillsinformation gors
av introduktionssekreterarna vid introduktions-
enheterna. Intresseanmailan gors i en gemensam
databas, Lotus Notes. Som regel startas en ny
grupp nar enheten fatt in femton anmalningar i
en sprakgrupp. Ett trettiotal grupper ar for nar-
varande igdng och bedrivs pa fem olika sprak;
somaliska, arabiska, farsi, sorani och tigrinja
medan grupper pa albanska, turkiska och roma-
ni precis har avslutats. En grupp pa litt svenska
kommer att starta i slutet av april och eventuellt
aven grupper pa ryska och bardani.* Ungdoms-
grupper bedrivs pd arabiska och somaliska. Nytt
ar ocksd en sa kallad ”traumagrupp” pa arabiska
som haller ett ldangsammare tempo och kors pa-
rallellt med ett liknande upplagg pa SFI for perso-
ner som inte orkar med den vanliga studietakten.

4 Nordkurdiska
5 SKB = serbokroatiska bosniska

6 Forsdkringskassan, Arbetsférmedlingen, Polisen och Skatteverket.

Tabellen nedan visar statistiken for 2009.

Sprak Anmalda Startat Ej startat
arabiska 395 353 42
somaliska 254 227 27
sorani 74 70 4
persiska 67 55 12
tigrinja 40 40 0
albanska 12 12 0
SKB> 22 17 5
romanes 15 14 1
turkiska 15 13 2
totalt 894 801 93
Kranskommuner ca 60

Totalt 945

Enhetens lokaler ligger liksom tidigare i samma
byggnad som Angeredsgymnasiet i Gunnared,
Goteborg. En filial finns i ABF:s lokaler pa Odins-
skolan dar fraimst deltagare fran Frolunda och
Hisingen far sin samhaillsinformation. Ett sam-
arbete med nagra av kranskommunerna inom
GR har inletts. Kungsbacka skickar deltagare till
Goteborg medan Alingsas, Ale och Lilla Edet far
samhallsinformation av informatorer fran enhe-
ten pa plats. Enheten planerar en kursstart i Karl-
skoga som vill hélla intensivkurser p4 flera sprak
under sommaren.

Arbetsmodell

Verksamheten vid Enheten f6r samhallsinforma-
tion bygger pa en dialogmodell dar samhallsin-
formation formedlas pd modersmalet av utbil-
dade informatorer. Diskussioner och jamforelser
mellan hemlandet och Sverige ar centralt for att
deltagarna ska fa en djupare forstaelse for hur det
svenska samhallet fungerar. Utbildningen bestar
av tjugo block fordelat pa sex teman och omfat-
tar ett tillfalle om tre timmar per vecka (se bilaga
1). Deltagarna gor dven fyra studiebesok, varav
tre dr valfria. Nagra av studiebesoken gors i form
av forelasningar pa plats vilket innebar att repre-
sentanter for olika myndigheter® kommer ut till
deltagarna och hiller en forelisning. Ovriga stu-
diebesok gors i olika verksamheter, exempelvis
pa Riddningstjansten och Volvo. Ungdomsgrup-
perna har ytterligare nagra studiebesok dar hela



eller delar av teoretiska block bytts ut mot mer
praktiskt inriktade moment.” Exempel pa sidana
ar besok pa Immigranternas hus, Eko-centrum,
Ungdomsmottagningen och en soka jobb-verk-
stad.

Enheten har idag 38 timanstillda informatorer
fordelat pa nio olika sprak. Tva informatorer an-
svarar gemensamt for det forsta och sista blocket
samt vardegrundsblocken foridldraskap, jam-
stilldhet och livskunskap. Ovriga block genom-
fors av en informator. Omsiattningen av informa-
torer har enligt personalen minskat betydligt.

Forandringar utifran tidigare utvardering

Utvidrderingen 2008 pekade pa ndgra forbatt-
ringsomraden som framst rorde konsekvenser av
den snabba uppstarten; organisering av verksam-
heten, informatorernas roll i verksamheten samt
att forbattra deltagarnas forutsittningar i form
av skriftligt material och fortsatt synkronisering
med SFl-anordnarna (Sennemark & Moberg
2009). Tva nya medarbetare har anstillts pa hel-
tid for att bland annat 6versatta utbildningsmate-
rialet till latt svenska respektive ta hand om l6ner
och administration. Totalt omfattar personalen
5,5 tjanster inklusive enhetschef.

Storsta delen av de rekommendationer som
gavs i utvarderingen har genomforts enligt kans-
lipersonal och ledning. Dialogen och samarbetet
med informatorerna har utvecklats, vilket lett till
att informatorsgruppen nu ar betydligt mer del-
aktig och stannar kvar i verksamheten. Arbets-
platstriaffar (APT) och gemensamma seminarier
genomfors regelbundet for att ge mojlighet till

erfarenhetsutbyte och finga upp informatorernas
synpunkter. Kurser i pedagogik, konflikthante-
ring och den svenska vilfardens historia har ge-
nomforts eller pagar for narvarande. Tva utbild-
ningstillfallen om sexualitet och vardegrund samt
HIV-prevention har genomforts. Syftet har varit
att oka informatorernas forstaelse for det svenska
samhallet samt att ge informatorerna verktyg att
genomfora sitt uppdrag. Narvaron vid utbild-
ningarna har varit mycket god. Personalen trodde
att informatorernas roll blivit betydligt tydligare,
framst genom metodutbildningen men ocksa ge-
nom att de standigt diskuterar rollen med infor-
matorerna.

Enheten har vidareutvecklat det utbildningsma-
terial som finns framtaget som stod till informa-
torerna och som bestdr av att antal PowerPoint-
bilder samt ett kompendium foér varje block.
Bilderna och det skrivna materialet ska fungera
som stod for samhallsinformatorerna nar de for-
medlar samhaillsinformationen. Omfattningen pa
materialet varierar mellan blocken, fran 18 till 65
PowerPoint-bilder samt mellan 11 och 25 sidor
skriftligt material. Ett speciellt ungdomsmaterial
har ocksd utarbetats. Det dr framst koordinato-
rerna som har haft ansvaret for utvecklingen av
materialet men andra aktorers asikter har tagits i
beaktande vid utformningen.

Man tar ju hjalp av olika personer, till exempel av
informatorerna. Till exempel vilken ingdng ska man
ha? Vad ar problemet just hir? Vad ar det som gor
att de inte har tint innan? Och da ar det till exempel
att deltagarna inte har en kinsla for vad fritid ar.
For fritid 4r ingenting som de kanske har haft och

7 Block 2, 5+6 (dr sammanslaget for ungdomar) 14 och 19. Halva block 8 har ocksa bytts ut mot ett besok hos Polisen enligt

ungdomarnas egna onskemal.
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da adr det det som dr problemet, inte hur man startar
en forening. Den processen har vi pdborjat men vi ar
inte klara. Kanslipersonal

Enheten har dven utvecklat rutiner for arbetet
som till storsta delen fungerar bra, menade perso-
nalen. Detta gailler dven narvarorapporteringen.
Varje deltagare har nu en individuell narvarolista
som ska skrivas pa av informatoren och som se-
dan ldggs in i den kommungemensamma databa-
sen av administratoren.

Detaljerade malsattningar 4r dnnu inte utarbe-
tade dven om det har forts sidana diskussioner.
En av informatorerna har paborjat intervjuer
med deltagare som dven kommer att anvindas
for gemensamma diskussioner kring malsattning-
ar. Tills vidare géller de malsittningar som defi-
nierades i samband med uppstart och som finns
med i kursplanen for informatorer:

e Att forenkla intrddet i det svenska samhal-
let for nyanldnda invandrare genom enhetlig
samhallsinformation pa modersmalet.

e Att 6ppet diskutera och reflektera over skill-
nader och likheter mellan deltagarens egen
kultur, andras kultur samt den svenska var-
degrunden.

e Att i bred samverkan med andra aktorer
samordna samhallsinformationen i Gote-
borgs Stad.

Framgangsfaktorer och hinder

Bade ledning och personal dr 6verens om att verk-
samheten har blivit en framgang och pa manga
satt aterspeglar de malsattningar som fanns fran
borjan. Den har ocksa ront stort intresse fran om-
givningen, bade inom GR och andra kommuner.

De framgdngsfaktorer som ledning och/eller
personal identifierat som viktiga ar framforallt
arbetsmodellen och det engagemang som finns
pé alla nivaer inom verksamheten. Kompetens-
utveckling hos informatorerna och ett utvecklat
PowerPoint-material som stéd for undervisning-
en dr andra. Personalen betonade ocksa att fung-
erande rutiner for arbetet nu har utvecklats och
att samarbetet med ABF pa Odinsskolan fungerar
utmarkt.

De hinder och utmaningar som ledning/perso-
nal identifierade ror dels praktiska fragor i verk-

samheten men ocksa den framtida utformningen
av samhillsinformationen som hittills varit oviss
och hindrat storre utvecklingssatsningar. Nagra
exempel pd konkreta utmaningar/hinder som
personalen tog upp ar kommunikationen med in-
formatorerna, att sprakgrupperna varierar over
tiden och att utbildningsmaterialet behover an-
passas till fler malgrupper. Informatorerna ska
utbildas i datorkunskap eftersom kommunikatio-
nen forsvdras av att vissa har otillrickliga kun-
skaper inom omradet.

2.3 Reflektion och larande

Lirande kan ses som en fordndring dar invan-
da tanke- och handlingsménster bryts och en
process inleds for att hitta nya losningar for att
hantera situationen (Ellstrom 2009). Manga ny-
anlianda flyktingar hamnar i en situation dar in-
vanda tanke- och handlingsmonster inte lingre
fungerar tillfredsstallande eller kommer i konflikt
med andra virderingar. Forskarna beskriver sok-
processen som pendelrorelser fran det vilkanda,
invanda och trygga till ndgot nytt och delvis obe-
kant. Detta nya kommer sd smaningom att befas-
tas och etableras som ett nytt bekant och invant
sdtt att tinka eller handla.

Foregdende utvirdering pdavisade ett tydligt
samband mellan dialog, reflektion och 6kad for-
staelse for det svenska sambhillet hos deltagare
som genomgatt kursen i samhallsinformation
(Sennemark & Moberg 2009). Deltagare berit-
tade ocksd om en forindrad syn pa det svenska
samhillet och i vissa fall ocksd en forindring i
varderingar eller beteende. Virdet av reflektion
betonas av forskare som var aktiva inom stor-
stadssatsningen och DELTA-projekten i Gote-
borg.® Forskningen visade att gemensamma are-
nor for reflektion och informationsutbyte bidrog
till en helhetskunskap hos individerna som i sin
tur kunde leda till att perspektivet vidgades och
individerna fick en forandrad omvarldsuppfatt-
ning (Haraldsson et al 2005).

Den arbetsmodell som anvinds vid Enheten
for samhallsinformation ligger alltsa val i fas med
forskningsresultaten och de forslag som lagts i
den statliga utredningen om samhallsorientering-
ens framtida utformning (SOU 2010:16). B

8 DELTA-projekten i Goteborg syftade till finansiell samordning mellan myndigheter inom rehabiliteringsomrddet (Haralds-

son et al 2005).
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3. Informatorernas erfarenheter

edanstaende resultatredovisning bygger pa
deltagande observation samt en utokad fo-
kusgrupp som genomfordes med nio anstillda in-
formatorer vid Enheten f6r samhallsinformation.

3.1 Mot en storre delaktighet

De informatorer som varit anstillda under en
langre tid vittnade om en utveckling pa enheten
och att de nu kinde sig betydligt mer delaktiga.
Informatorerna upplevde att de var en aktiv del
av verksamhetens utvecklingsarbete dar deras
synpunkter och forslag togs tillvara.

En annan sak som ar positiv i den har verksamheten ar
att man dr som en del av verksamheten. Man paverkar
och ger sina synpunkter. Jag har jattebra relation med
staben hir och de lyssnar. Manlig informator

Informatorerna uppskattade mojligheten till dis-
kussion vid gemensamma utbildningar och APT.
Diskussion kring roller och metoder hade okat
samsynen mellan informatorerna. Alla ansdg att
deras arbete som informator var viktigt och ville
bidra till en battre introduktion for nyanlanda ge-
nom att informera och dela med sig av sina erfa-
renheter.

Roller och malsittningar

Foregdende utvirdering pavisade en viss forvir-
ring kring informatorernas roll, ndgot som fort-
farande visade sig vara en pagaende diskussion.
Informatorerna var delvis oense om huruvida
malet var att "bara informera” eller att “pd sikt
bjdlpa till med en forandring i attityder hos delta-
garna.” Vissa informatorer efterlyste dar tydliga
malsdttningar medan andra betonade den peda-
gogiska friheten och mojligheten att sjalv anpassa
utbildningen till deltagargrupperna. Andra infor-
matorer ansag ocksd att malsattningen ar tydlig.
En informator menade att tydliga mal och delmal
skulle underlitta och forbittra kvaliteten pa ut-

bildningsmaterialet eftersom materialet kunde
utgd fran verksamhetsmalen.

For min del ar det inte helt klart fran samhallsinfor-
mationens sida egentligen vad vi ska vara. Jag onskar
att det blev lite tydligare vad vi ska prioritera for vi vill
jattemycket. S& det ar kanske bra att de sager exakt
vad vi ska jobba efter si att det blir likadant for alla
grupper. Kvinnlig informator

Under fokusgruppen framkom att flertalet infor-
matorer hade individuella malsdttningar for vad
de ville dstadkomma som samhillsinformatorer.
De malsattningar som framkom var att

 ge korrekt information sd att deltagarna for-
star det svenska samhallet.

e aktivera deltagarna och gora dem delaktiga i
samhallet.

e forst informera och sedan ha dialog.

e informera men ocksa diskutera framforallt
varderingskrockar.

e vicka fragor hos individen som startar en
process av ifragasittande.

e fi deltagarna att fungera individuellt och inte
utifran ett kollektiv.

e vara en forebild for deltagarna.

Jag forsoker aktivera dem och 6ppna deras vyer. Att
det ar viktigt att inte som i vara linder, diktaturer,
marginalisera folk vid kanten. Har ska man vara med
i samhillet och det dr det som gor chocken for dem.
Dessitter och ar passiva for att de tror att det fungerar
pa samma sitt och de far ocksa fel information fran
sina gamla bekanta som ar hir. Det dr mitt mal att
ge dem ritt information om vad som dr meningen
med det har samhillet. Att det bygger pa arbete och
att man far respekt nar man har ett arbete. Kvinnlig
informator

Diskussionen i fokusgruppen visade tydligt att
informatorerna inte var 6verens om hur stort ut-
rymme dialogen skulle fa ta. Att vacka fragor ar
inte heller samma sak som att forsoka paverka
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deltagarnas synsitt, exempelvis fran kollektivt
till individuellt. Informatorerna hade ocksa olika
asikter om vardet i att jamfora det svenska sys-
temet med hemlandets. Nagra menade att jamfo-
relsen var viktig for att 6ka deltagarnas forstaelse
medan andra ansdg att skillnaderna ar alltfor sto-
ra for att jamforelsen ska vara meningsfull.

3.2 Arbetsmiljo och anstillnings-
forhallanden

De flesta informatorerna tyckte att arbetsmiljon
hade blivit battre, dar framforallt en gemensam
lokal och regelbundna APT bidragit till gemen-
skapen. Alla uppgav att de blivit informerade om
anstillningsforhillandena pa enheten redan fran
borjan och accepterade en timanstillning. Trots
detta fanns det informatorer som gdrna skulle
vilja bli fastanstillda eftersom de trivdes med ar-
betet som samhallsinformator.

Att vara tvd samhillsinformatorer under vir-
deringsblocken upplevdes positivt. Speciellt var-
defullt var det att vara en kvinnlig och en manlig
informator eftersom de kunde tillféra bada per-
spektiven i diskussionerna. Tyvirr gick detta inte
alltid att losa praktiskt. Informatérerna tyckte
som regel att det gick bra att vara sjalv under de
ovriga blocken men papekade att det ar en for-
del att vara tvd om gruppen ar stor for att kunna
uppritthdlla dialogen. Stor grupp definierades
olika, fran tolv deltagare och upp till mer an 2o0.
En alltfor liten grupp upplevdes inte heller som
bra eftersom gruppdynamiken da uteblev. Infor-
matoren som hade ungdomsgrupper menade att
ungdomar inte hade lika manga fragor och att
dessa grupper kunde ha fler deltagare.

I vuxengruppen kan man vara 12-15 for det 4r mycket
diskussion. Vuxna dr mer engagerade i samhallet, de
har barn och de soker jobb och kanske bostad, si de
har mer fragor. Men om jag tittar pa ungdomsgrup-
pen. De dr mellan 17 och 20 ar och har ingen erfaren-
het i livet. Néstan alla bor med sina fordldrar och de
har inget ansvar for ekonomi eller bostad. Sa de kan
sitta 20 stycken dar. De tar in mer information 4n de
diskuterar men det finns vissa fragor som ar vildigt
viktiga for dem, till exempel hur man blir anstalld.
Kvinnlig informator

Informatorerna tyckte ocksa att forberedelseti-
den idr for kort och inte racker till bade for- och
efterarbete. De papekade att de dels behover
komma fore lektionen for att forbereda lektionen
men ocksa vara kvar efterat for att svara pa delta-
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garnas fragor, stimma av med kansliet och stilla i
ordning efter sig.

Aven nirvarorapporteringen diskuterades och
informatorerna papekade att manga deltagare
glommer narvarolapparna hemma. Det framkom
att nagra informatorer inte visste om att kansliet
skriver pa nirvarolapparna i efterhand utan trod-
de att de sjalva maste gora det.

Forutsattningar for arbetet

Sambhillsinformatorerna ansag att kompetens-
hojning var viktigt for att de skulle kunna utfora
ett professionellt arbete och var nojda med att
ha fatt vidareutbildning. Speciellt konflikt-han-
teringskursen upplevdes som mycket anvandbar
och aktuell eftersom det forekommer politiska
konflikter i grupperna. Jamstalldhet och familje-
fragor var andra kansliga amnen dar informato-
rerna forsoker undvika konflikter genom att styra
gruppen. Regler for klassrummet och diskussio-
ner haller pd att utarbetas.

Flera informatorer efterfrigade utbildning i
grupprocesser och gruppdynamik. De betonade
vikten av att ha ett professionellt forhallnings-
sitt eftersom de i sin roll befinner sig mellan sina
landsmin och det svenska samhallet. I fokusgrup-
pen framkom att det inte alltid var latt att for-
medla informationen objektivt och inte heller att
sdtta granser for fragor eller iamnen som gar utan-
for det aktuella blocket. Ett dilemma var dven hur
yngre samhallsinformatorer kan ge information
till dldre deltagare pa ett bra och anpassat sitt.

Nir det giller konkreta saker s mdste jag sta for
detta (systemet). Jag mdste vara ledare men ocksa en
av deltagarna. Deltagare att jag stdr for detta som ar
ratt och ledare for att leda till diskussion och hindra
konflikter. Manlig informator

Ytterligare en aspekt som informatérerna tog
upp var att de ofta far ta del av deltagarnas per-
sonliga tragedier. Detta upplevdes som en positiv
aspekt av arbetet men kunde ocksa kannas tungt.
Det fanns ett behov av att fi prata med andra
samhillsinformatorer om vad de hade blivit del-
givna. Oftast tillbringar de rasten med att svara
pa fragor och skulle ocksa dar behova hjalp med
granssattning.

Jag tanker tva saker nar det géller var roll hiar. Och
det dr att trots alla frustrationer s ska vi inte lata
deltagarna g harifrdn med kinslan av att det ar
hopplost. Utan vi ska dnd4 inge kanslan av att, forst



forklara att systemet ar sddant och vi samtalsledare
inte kan gora nagot it detta, men ocksa att vi stop-
par ndr de ballar ur som en del gor pa grund av sin
frustration. Att vi inte ldter det bli en sddan stamning
sd allt kanns hopplost. Kvinnlig informator

Informatorerna anséag att samhallsinformationen
var mycket viktig for nyanlinda men dven for
grupper som varit i Sverige under en lingre tid el-
ler inte ar flyktingar. Det borde vara en rittighet
for samtliga nyanlinda att f4 samhallsinforma-
tion oavsett varfor de kommer hit, menade infor-
matorerna.

3.3 Utbildningsmaterialet

De samhillsinformatorer som varit anstillda en
lingre tid pa enheten menade att utbildnings-
materialet nu 4r mer anpassat efter behoven och
visuellt snyggare. Utformningen av materialet ut-
gjorde en kontinuerlig diskussion dar alla kunde
framfora synpunkter pa vad for sorts material
som behovs och vilka metoder som ska anviandas.
Nadgra informatorer hade velat delta mer konkret
i utformningen medan andra ville diskutera ige-
nom materialet vid gemensamma halvdagar.

Jag skulle foresla att ... De dr bra och de gor sitt basta
men ocksd for att det ska finnas var syn pa saken,
roterande och att vi kan vara med nir de lagger ut de
har blocken. S4 att vi kan vara med och paverka. Det
finns vissa saker som de inte kan tinka pd eftersom
de inte kommer fran den kulturen och inte har ndgon
aning om. Dir har jag eller du koll pd det. Manlig
informator

En styrka med materialet, var enligt informato-
rerna, att det utgdr fran
lagar och minskliga rit-
tigheter. Detta gor det
lattare att ta upp kansliga
amnen som hedersmord,
sex och samlevnad utan
att skapa motstand i
gruppen. Aven humor
anvindes for att slippa
pa spanningarna.
Eftersom  materialet
ar omfattande hade in-
formatorerna svart att
hinna ga igenom alla de-
lar och samtidigt ha en
dialog. Dessa uttalanden
stods av den deltagande

observationen som visade att takten blev lag pa
grund av deltagarnas fragor och diskussion. Ett
forslag var tydligare riktlinjer fran ledningen for
hur materialet ska prioriteras for att inte dialogen
ska forsvinna. Nagra informatorer hiavdade att
fokus hade forskjutits nagot fran dialog mot in-
formationsgivning och papekade att kansliets di-
rektiv att vdlja bort delar av materialet till forman
for dialog dr en svar bedomning som kraver kom-
petens. Ett PowerPoint-material pd 20-30 bilder
for varje tillfalle ansags lagom for att fa fram hu-
vudbudskapet i blocket.

Over tiden har det 4dndrats till att man ska ge infor-
mation mer dn dialog. Det skapas en begransning
hos samhillsinformatoren att jag inte hinner med
att diskutera alla punkter. Jag tycker att det har med
dialog och diskussion ar valdigt viktigt. Framforallt
for att det pd sitt och vis introducerar deltagarna
till demokrati. Ibland racker inte tiden om jag ska
prioritera att hinna med allt material eller om jag ska
prioritera dialog. Manlig informator

Ndgra informatorer menade ocksa att de ville ha
mojlighet att anvianda sig av andra hjalpmedel i
undervisningen, exempelvis fallstudier, visa korta
filmer, utga fran bilder eller anvinda sig av roll-
spel.

Forslag pa forandringar i utbildnings-
materialet

Det var svart for informatorerna att komma med
enhetliga forslag pd forandringar da materialet
upplevdes olika. Personliga malsittningar med
samhallsinformationen spelade ocksa till viss del
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roll for vad informatorerna ansag vara viktigt i
materialet. En erfarenhet var att materialet inte
far idealisera Sverige. En informator hade upp-
tackt att flera deltagare blivit provocerade av me-
ningen ”Alla svenskar dlskar naturen”, dir delta-
garna menade att det inte bara dr svenskar som
alskar naturen. Detta patalades for kansliet som
dndrade formuleringen.

Borjan didr att svenskarna dlskar naturen och det
var flera i den gruppen som kande sig provocerade
av det for de tyckte; Vad d4, vi dlskar ocksd naturen.
Tror de att de 4r battre dn alla andra. S& ibland kan
det upplevas, dven i andra block, av deltagarna att
texten ar skriven for att idealisera samhallet. Kvinnlig
informator

De tjugo blocken upplevdes alla som viktiga av
de intervjuade informatorerna. Daremot saknade
de ndgra amnen dar de sjdlva sett ett behov hos
deltagarna. Sidana exempel var en datastuga for
att visa hur man hanterar Internet inklusive att
betala rakningar pa Internet, starta eget och kon-
sumentrattigheter. Att skriva ett CV och soka ar-
bete ansags vara extra viktigt for ungdomsgrup-
pen. Alla blocken var heller inte intressanta for
ungdomsgruppen, ansdg en av informatorerna,
som tyckte att det kunde forkortas. Ett exempel

var informationen om sjukersittning, dar ungdo-
marna lyssnade mindre uppmarksamt.

Informatorerna hade olika dsikter om blocket
om politiska partier diar nagra tyckte att det kun-
de forkortas medan andra menade att det behov-
des for att kunna rosta och forstd hur systemet
fungerar. Forildrarollen, valfiard, livskunskap
och skattesystemet var exempel pa block dar ti-
den inte upplevdes racka till.

Historia

Blocket om Sveriges historia upplevdes som om-
fattande och var darmed svart att hinna med. Ett
forslag var att visa en kort film om Sveriges his-
toria sa att informatoéren kunde koncentrera sig
pa de viktigaste delarna. Ett annat forslag var att
blocket skulle ha mer fokus pa hur Sverige blivit
det moderna Sverige istdllet for den langa tillba-
kablick som ar idag.

Jag tycker att de ska hianga ihop. Kanske blocket (his-
toria) slutar hir och nista block blir vilfirdsstaten.
Jag tycker att det som har berdring i vardagslivet,
barnbidrag och socialbidrag och allt det hir har en
historisk bakgrund som ska ge dem ett annat per-
spektiv. Varfor det har kommit till egentligen. Manlig
informator



Andra informatorer menade dock att det dr vik-
tigt att folja utvecklingen fran det gamla till det
nya Sverige for att forstd hur det fungerar idag.
Alla informatorer var overens om att blocket i
dagslaget ar alltfor omfattande och behover kor-
tas ner.

Miljo

Ocksa miljoblocket togs upp som alltfor omfat-
tande och dar informatorerna sjdlva aktivt maste
ga in och forkorta. Vissa delar av materialet an-
sags vara alltfor avancerat och kriavde forkun-
skap fran deltagarna, exempelvis informationen
om vixthuseffekten. Andra synpunkter var att
bilderna innehaller for mycket text eller att in-
formationen inte ar relevant. Sophantering, el-

forsorjning och informationen om miljokontoret
togs upp som speciellt viktiga.

Sammantattningsvis upplevde samhallsinfor-
matorerna en storre delaktighet i verksamheten
och sag sig som en del i utvecklingsarbetet och
framtagandet av utbildningsmaterialet. Bade ar-
betsmiljon, arbetsforhallanden och gemenskap
upplevdes som bittre dn vid den foregdende ut-
varderingen. Vidareutbildning och regelbundna
seminarier hade enligt informatorerna hjilpt dem
att bli mer professionella och samsynen hade
okat. Utbildningsmaterialet har utvecklats och dr
nu mer anpassat efter behov.

Mindre positiva aspekter var att verksamhetens
malsadttningar inte ar tydliga med individuella
malsittningar som foljd. Utbildningsmaterialet
ansdgs av de flesta intervjuade som for omfat-
tande med risk for mer information och mindre
dialog som foljd. Planeringstiden ansags ocksa
vara for kort. Informatorerna upplevde ett behov
av mer utbildning kring grupprocesser och att
diskutera erfarenheterna fran klassrummet med
varandra .l
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4. Deltagarnas erfarenheter

esultatet nedan bygger pa fem fokusgrupper

med vuxna deltagare eller fore detta delta-
gare, en fokusgrupp med ungdomar samt delta-
gande observation.

4.1 Samhallsinformation — en
viktig del av integrationen

Generellt ansdg de intervjuade deltagarna att
samhillsinformation ar en viktig del for integra-
tionen och forstaelsen for det svenska samhallet.
Deltagarna menade att det dr viktigt att fa kun-
skap om lagar och regler, men ocksa att forsta
den svenska kulturen med dess normer och vir-
deringar. I en grupp betonade deltagarna att in-
tegrationsprocessen snabbas upp eftersom de nu
vet vart de ska vinda sig i olika fragor. Ytterligare
en vinst ar att de far den riktiga officiella informa-
tionen istdllet for rykten via sina landsmian. Bade
nuvarande och fore detta deltagare berittade att
de hade vidarebefordrat informationen de fatt
fran samhaillsinformationen till sliktingar, van-
ner och familj. Deltagarna var
stolta 6ver att kunna mer 4n sina
landsmin som varit liangre tid i
Sverige.

Vi ar stolta 6ver att ha fatt den har
chansen och att kunna beritta for
andra somalier. Det 4r mdnga som
ar intresserade och gdrna skulle
vilja ga. Deltagare, kvinna

Aven ungdomsgruppen var nojd
med samhallsinformationen och
sag den som mycket viktig for
att forstd och komma in i ett nytt
land. En annan positiv aspekt
som namndes var att de fick nya
bekantskaper i sin egen alder.
Deltagare som gick pa IVIK me-
nade att vissa dmnen dven togs

upp i skolan medan deltagare fran SFI inte hade
hort informationen forut. Deltagare pa IVIK be-
tonade samtidigt att de inte alltid forstar allting i
skolan och darfor kan stilla kompletterande fra-
gor till informatoren.

Sambhallsinformation ar bra nar man har kommit till
ett nytt land som man inte kan nigonting om. Vad
du har for rittigheter och vad du har for skyldigheter.
Det dr jattebra att f4 veta. Om jag vill gd till ndgon
myndighet eller kontor si vet jag vad jag ska borja
med, var de sitter. Det har jag lart mig. Deltagare
ungdomsgrupp, man

Speciellt de arabiska grupperna betonade vikten
av att fa samhallsinformation tidigt i introduktio-
nen for att undvika misstag. Nagra, fraimst fore
detta deltagare, hade fatt informationen flera ar
efter uppehallstillstandet och tyckte att detta var
alldeles for sent. Bland de nuvarande deltagarna
var tiden kortare, for de flesta mellan ett och tva
ar. Ungdomarna hade som regel fitt samhillsin-
formation tidigare i processen dn de vuxna.




4.2 Arbetsmodellen

Deltagarna, bade ungdomar och dldre, var i prin-
cip Overens om att det var en fordel att fa infor-
mationen pa modersmalet eftersom de da forstar
allt som sdgs och har littare att stilla fragor eller
diskutera med varandra. Att anvidnda tolk be-
skrevs som samre eftersom det tar langre tid och
vissa budskap riskerar att ga forlorade pa vagen.
Nagra valutbildade deltagare fran en av grupper-
na sag en fordel i att fa informationen formedlad
av svenskar eftersom dessa dr mer insatta i det
svenska samhallet och littare kan svara pa fragor.
Dessa deltagare hade upplevt att informatoren ib-
land inte hade kunnat besvara deras fragor. Sam-
tidigt framholl dven dessa deltagare fordelen med
informatorer som kan deras modersmal, kultur
och traditioner och som kan gora jamforelser
med hemlandet.

Nej nej, ingen svenska. Det hir dr ju dialog och vi
pratar med varandra. Det hir ar mycket battre. Det
ar en somalisk man som berittar och sd kan man
diskutera pa ett sprak som man forstir bade lirare
och elever. Deltagare, kvinna

I de arabisktalande grupperna diskuterades ocksa
informatorens nationella bakgrund eftersom del-
tagarna kan komma fran olika arabisktalande
lander. Deltagarna hade skilda uppfattningar, dar
vissa menade att dialekt, traditioner och system

kan skilja sig mycket mellan arabisktalande lan-
der. Andra menade att det fungerat bra med de
informatorer de haft och att standardarabiskan
forenar alla.

Undervisningsmetodik

Majoriteten av deltagarna upplevde diskussio-
nerna i gruppen som givande och intressanta. Ov-
ningar namndes ocksd som ndgot positivt i en av
fokusgrupperna. Detta stods av den deltagande
observationen bade i den somalisk- och arabisk-
talande gruppen dir deltagarna var aktiva, stillde
fragor och ifragasatte. Ungdomsgruppen upp-
gav att de vagade uttrycka sina asikter hogt och
ifragasitta foreteelser i det svenska samhaillet.
Speciellt avsnittet om Arbetsformedlingen hade
orsakat en livlig debatt. En av deltagargrupperna
efterfrigade mer hjdlpmedel till informatorerna
for att gora lektionerna intressantare, exempelvis
film for att illustrera ett tema eller som utgangs-
punkt for diskussioner.

De har dator och de har en bild som lararen star dar
och forklarar i T % timme om samma bild och det
blir 1dngtrakigt. De visade oss en film om alkohol och
en tjej och en kille och de drack och de hamnade i
en olycka. Den filmen har pdverkat mig mer dn vad
ldrare har forklarat. Deltagare, man

De fore detta deltagarna menade att det var stor
skillnad pa informatorerna och att de ofta hade
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haft flera olika. En deltagare berdttade att han
hade haft sex olika informatorer, dir en varit sa
lange i Sverige att han glomt arabiskan. Alla holl
med om att det dr viktigt att ha en informator
som har kvar rotterna i hemlandet. En bra sam-
hallsinformator ska enligt deltagarna halla sig till
dmnet och framfora informationen pé ett sidant
satt att deltagarna lyssnar. Girna ocksa kunna
skdmta emellanat liksom att gora 6vningar. Det
var ocksa de fore detta deltagarna som betonade
vikten av att informatoren har kontroll i klassen
och har koll pa nirvaron. Ordningen i klassrum-
met kom upp dven i en annan grupp dar en kvin-
na bytt fran ungdomsgruppen till en vuxengrupp
pa grund av ordningsproblem.

En viktig grej dr att larare ska ha kontroll i klassen.
Han ska kunna styra. Det finns folk som kommer hit
och de ar seriosa och vissa bryr sig inte. Lararen ska
ha kontroll och styra. Man ska vara mjuk i det hir.
Inte bara strikt. Man kan skoja, man kan skratta och
man ska kunna kommentera. Nir vi hade XX hade vi
denna diskussion och rostning om vem som ska vara
overhuvudet. Kvinna, mannen, barnet — det blir inte
lika allvarligt. Fore detta deltagare, kvinna

En fore detta deltagare undrade ocksa over syftet
med samhaillsinformationen och upplevde att in-
formatoren forsokt patvinga honom sina asikter,
exempelvis om homosexualitet. En annan delta-
gare i samma grupp menade att det berodde pa
vilken informatér gruppen haft och hade sjilv
inte upplevt samma sak. Deltagarna betonade
vikten av vigledning och att varje person sjalv far
bestimma om han eller hon blir 6vertygad eller
inte. Det skiljde sig pa hur de nuvarande och de
fore detta deltagarna uppfattade informatorerna.
Samtliga nuvarande grupper var nojda med sina
informatorer och menade att de var viktiga efter-
som de har varit langre i landet och kan svara pa
deras fragor. De kan darfor dra nytta av deras er-
farenheter.

Innehall och uppligg

De flesta deltagarna var nojda med innehallet i
samhillsinformationen dven om nagra deltagare
papekade att de inte har nagot att jimfora med.
Tva av grupperna (albansk, ungdomsgrupp) hade
ocksd bara gatt halva tiden. Ungdomsgruppen an-
sag att tjugo tillfallen var for mycket och hade ve-
lat 1dsa samhallsinformationen mer koncentrerat.

Ett mindre antal deltagare var inte nojda med
schemat. Enligt ungdomsgruppen var fredag ef-
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termiddag inte optimalt eftersom de var trotta
efter skolveckan. En av grupperna hade bytt fran
formiddag till kvallstid vilket deltagarna var ne-
gativa till. En annan negativ aspekt med kvalls-
tid som togs upp i tvd av grupperna var att de
hade lektion nir fastan brots under Ramadan.
Ungdomsgruppen hade forsokt fa ledigt vid mus-
limska hogtider men fétt till svar att det skulle
raknas som skolk.

20 dagar och 20 gdnger ar jatteldngt. Det hade varit
bra med en dag sex timmar sd man kortar de har
20 géngerna. Jag gar till skolan tidigt hela veckan.
Fredagar blir d dnnu langre. Jag gar till skolan och
sedan gdr jag till samhallsinformationen och slutar kl
18! Det ar valdigt langt. Idag tiankte jag; Kan de inte
forkorta for det fastnar ingenting i hjarnan. Deltagare
ungdomsgrupp, man

En fore detta deltagare tog upp att han saknat in-
formation om hur han kunde ga vidare efter av-
slutad SFI och samhallsinformation.

Studiebesoken

Deltagarna hade sjalva fatt vilja vilka studiebe-
sok de ville ga pa och var som regel nojda. Fo-
reldsningar fran myndigheter som Skatteverket,
Forsikringskassan, Polisen, Arbetsformedlingen
och Boplats beskrevs som virdefulla eftersom
deltagarna kunde stilla fragor direkt och dven
forsta vilka skyldigheter de hade gentemot myn-
digheten. Aven studiebesoket hos Raddnings-
tjansten var mycket uppskattat dar en deltagare
namnde att han var intresserad av att arbeta inom
Riaddningstjansten. Flera av deltagarna hade va-
rit pd Volvo och hade delade meningar om hur
intressant eller larorikt det varit.

Det jag tyckte mest om var nir vi var pd brandkaren.
De ldrde oss hur man slicker eld, hur man gor nar
det blir brand och det tyckte jag var intressant. Om
man sjalv skulle bli brind, hur man sjalv slacker sig
fran branden. Det tyckte jag var jattebra. Ocksa nar
vi gjorde besok hos polisen. Tidigare nir jag sag en
man med polisuniform pa gatan sd brukade jag vara
rddd och ta en annan vdg men vi har lirt oss att po-
lisen ocksa ar precis som alla andra. Att han inte ar
farlig sa lange man inte begar brott. Deltagare, man

En fore detta deltagare foreslog att studiebesoken
tydligare skulle kopplas till teoretiska avsnitt i
blocken for att fortydliga informationen. Studie-
besoken beskrevs i en av grupperna som det mest
virdefulla i samhillsinformationen eftersom det
gav praktisk information.



Samhallsinformation och SFI

I varje fokusgrupp fanns deltagare dar samhalls-
informationen hade kolliderat med SFI. Hur pro-
blematiskt detta upplevdes varierade. I de storre
sprakgrupperna var det med enstaka undantag
inte nagot problem da det fanns flera grupper att
vilja pa. Deltagarna uppgav att lirarna var val-
informerade om att samhallsinformationen skulle
ga fore SFI. En av de yngre kvinnorna hade fatt ta
igen mycket tid i skolan som hon forlorat genom
att ga pa samhallsinformationen. Nagra deltaga-
re papekade ocksa att SFI-ldrarna sitter franvaro
pa deras nadrvarolista vilket kdndes fel eftersom
de har ett giltigt skal.

I den albanska gruppen upplevde manga av
deltagarna krockar mellan SFI och samhallsin-
formationen. SFI-lirarna var enligt deltagarna
inte medvetna om att samhallsinformationen ska
prioriteras fore SFI. Deltagarna kande sig darfor
ifrigasatta ndr de uteblev fran sprakundervis-
ningen for att fi samhillsinformation. Ett par
deltagare uppgav ocksa att de hade fatt avdrag pa
sin introduktionsersattning av denna anledning.

Det fungerar inte sa bra. De pa SFI sdger till oss att det
ar valdigt daligt att ni uteblir hdr och gar dit. Sedan
skolan inte sitter ndrvaro nar vi uteblir dir men vi
har narvaro hir. Men nir det géller samarbetet mellan
SFI och samhillsinformation, det fungerar inte. De
forstar inte varandra. Deltagare, man

Liksom vid den foregiende utvirderingen tycks
problemen vara storst i de mindre sprakgrup-
perna. Ofta finns det bara en deltagargrupp och
ddarmed inga mojligheter att byta grupp for att
minska schemakrockarna med SFL

4.3 Samhallsinformation — en
viktig del 1 integrationen

Deltagarna var Overens om att samhallsinfor-
mationen var till nytta och kommer att vara det
i framtiden. Manga deltagare menade att de fatt
Okade kunskaper och nya insikter. Framst tog
deltagarna upp informationen om lagar och reg-
ler som anviandbar eftersom de annars riskerade
att bega lagbrott. En av deltagarna berittade om
en bekant som forlorade sitt barn pa grund av att
han inte kande till lagen mot barnaga.

Men iven information om den svenska kultu-
ren, normer och virderingar beskrevs som var-
defull. Manga av exemplen som deltagarna gav

handlade om krockar mellan det svenska samhal-
let och hemlandets varderingar och dar de fatt
nya insikter om hur det svenska samhallet fung-
erar. Det kunde rora sig om skilda saker som att
inte tillgripa vald, forsta vikten av att sjdlv vara
aktiv eller att komma i tid till [ikaren som annars
debiterar for tiden. Speciellt de fore detta delta-
garna betonade att de hade haft konkret nytta av
samhillsinformationen. En av deltagare berit-
tade foljande:

Man pratar med folk och man viljer den ritta va-
gen. Till exempel man traffar pd fulla manniskor
pa spérvagnen och de blir lite besvirliga. Om jag
hade varit hemma i mitt hemland sd hade jag slagit
honom. Men hir later jag honom vara ifred. Fore
detta deltagare, man

Deltagarna konstaterade att det ar stora skillna-
der mellan hemlandet och Sverige men hade olika
forhallningssatt till detta. I de somaliska vuxen-
grupperna menar deltagarna att de maste accep-
tera de svenska lagarna och levnadssittet aven
om de inte alltid instimde med &sikterna. Speci-
ellt tydligt var detta angdende jamstalldhet som
utlost en livlig diskussion i en av grupperna och
dar kvinnorna menade att mannen hade svart att
forsta att dven kvinnor har rittigheter. Mannen
a sin sida undrade varfor kvinnor har fler rattig-
heter 4n min i Sverige. De unga somalisktalande
deltagarna sig inget problem med jamstilldhet
i Sverige. Det fanns ocksa deltagare i ungdoms-
gruppen som menade att jamstalldhet ar skilt fran
religionen.

Kristendom och islam ir tva varldsreligioner men det
har inget med jamstilldhet att gora. Jamstilldhet ar
ett system som fungerar for alla tror jag. Det dr en
samhillsfraga istillet for en religionsfraga. Deltagare,
ung tjej

Deltagarna berittade ocksa exempel pd mer re-
flekterande kunskap, exempelvis att det finns bra
och déliga saker bade i hemlandet och i Sverige
och att de kan ta till sig det som ar bra fran bada
kulturerna. Negativa aspekter av den svenska
kulturen ar att folk ar fulla pa allminna platser
och sambo, positiva saker ir polisen. Aven det
sociala umginget skiljer, da de har ett starkare so-
cialt nat mellan familj och sliakt. Barnuppfostran
och synen pa barnet som en individ som ska bli
sjalvstandig kan vara bade positivt och negativt.

I vért land finns fortfarande barnaga som svenskarna
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lamnat ifrdn sig for linge sedan. Hér viaxer barnen
upp och lar sig att lita pa sig sjalv, att bli sjalvstandiga.
Det hjilper honom nir han blir 18 4r och da kan
han f4 stod fran staten for att fortsitta sitt liv och da
behover han inte vara beroende av hans foraldrar.
Hos oss dr han hela tiden beroende. Det som kanske
inte ar bra att nar man 4r 18 4r s kan man om man
ar kille eller tjej flytta hemifran. Det ar inte bra men
samtidigt sa ldr man sig att vara sjilvstandig och att
man ska lita pa sig sjalv och allt det har. Det har ar
bdda positivt och negativt. Deltagare, kvinna

Mainga deltagare menade ocksd att samhalls-
informationen gett dem en 6kad trygghet efter-
som de fatt en klarare bild av det svenska sam-
hillet, rattigheter och skyldigheter. Det innebar
dels mindre risk for att bega lagbrott men ocksa
okad forstaelse for hur de skall ga tillvaga i olika
arenden och tillgodose sina rittigheter. En kvinna
namnde att det basta hon lart sig var att hon hade
laglig ratt att skilja sig frdn sin man. Beroendet
av andra hade minskat, menade speciellt de fore
detta deltagarna som var lattade over att kunna
ta kontrollen 6ver sina liv.

Jag kom till Sverige efter inbjudan frdn min man. Nar
jag kom hit kande jag att jag bara gick i morkret. Jag
visste ingenting om samhallet eller om nagot annat. S&
forklarades manga av de hir reglerna [pad samhallsin-
formationen]. Efter det hir si forsvann radslan som
vi hade och vi borjade kdnna oss trygga i samhillet.
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Vi fick reda pa vdra rittigheter. Jag ska bara ge ett
exempel: Om vi gdr pd gatan si kan ingen komma
till oss och sdga till oss att ni inte far g dér. Vi vet
att vi har rétt att gora det. S& det dr ingen som kan
lura oss. Fore detta deltagare, kvinna

Sprakundervisning och samhallsinformation be-
skrevs av deltagarna som de viktigaste verktygen
for integration i ett nytt samhaille. Information
om rattigheter och skyldigheter hade i flera fall
fungerat som verktyg for att balansera tva olika
kulturer. Alla de fore detta deltagarna var 6verens
om att samhillsinformationen forsett dem med
verktyg att tanka nytt. [ en av grupperna var del-
tagarna oerhort fokuserade pa att komma ut i ar-
betslivet och menade att samhillsinformationen
sparat mycket tid for dem.

Det har sparat oss en massa tid. Det hade kanske tagit
oss fyra, fem dr av véar tid att lira oss allt det har som
vi har fatt for att kunna integrera oss i det svenska
samhillet. Med hjilp av den hir informationen sd
har vi kommit en lang bit i forvag, sa vi ar valdigt
nojda. Deltagare, man

De tre aspekterna kunskap, trygghet och verktyg
for integration kan ses som viktiga aspekter i in-
troduktionen och nigot som okat livskvaliteten
for de deltagare som genomgatt kursen i sam-
hallsinformation.



Forslag pa forbattringar

Forslagen pa forbattringar varierade fran grupp
till grupp. Nedan redovisas de huvudsakliga te-
man som framkom i fokusgrupperna.
* Anpassning av utbildningsmaterialet till ung-
domarnas behov och situation
e Koncentrering/forkortning av samhallsinfor-
mationen for ungdomar
e Bittre koordination med SFI (gillde framst
albanska gruppen)
e Mojlighet till ledighet vid muslimska hogti-
der, exempelvis Ramadan
e Mer varierande undervisningsmetoder
e Skriftlig information pa svenska eller hem-
spraket

Sammanfattningsvis ansag bade unga och vuxna
deltagare att samhallsinformation ar en viktig for-
utsdttning for integrationen i det svenska samhal-
let dir speciellt information om skyldigheter och
rattigheter betonades. Den nytta som deltagarna
beskrev kan sammanfattas i tre aspekter; okade
kunskaper och insikter, 6kad trygghet samt verk-
tyg for integration. Detta var tydligast for de fore
detta deltagarna som ocksa betonade vikten av att
fa samhallsinformation tidigt i processen. Arbets-
modellen med modersmal och dialog sags som en
forutsittning for att deltagarna skulle kunna ta
till sig informationen. Samtliga nuvarande delta-
gare var nojda med informatorerna och uppskat-
tade att de hade samma kulturella bakgrund. De
var ocksa i stort nojda med innehallet i samhalls-
informationen och studiebesoken. De sistnamnda
betonades i hog grad som intressanta och som en
motvikt till den mer teoretiska undervisningen.

Det forekommer fortfarande krockar mellan
samhillsinformation och SFI men i liten omfatt-
ning och SFI-lirarna var enligt deltagarna vilin-
formerade. Undantaget var en mindre sprakgrupp
som upplevde stora problem. Storre anpassning
till ungdomsgruppens behov efterfragades savil
som ledighet vid muslimska hogtider. ll
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5. Samverkansaktorernas

erfarenheter

Samverkansaktérerna har framst intervju-
ats via telefon eller personlig intervju. De tre
grupperna av samverkansparter redovisas separat
da omfattningen och formen av samarbete med
Enheten for samhallsinformation skiljer sig at.

5.1 Introduktionssekreterare

Redovisningen bygger pa telefonintervjuer med
sex introduktionssekreterare varav en ungdoms-
sekreterare och en kontaktperson inom Alingsas
kommun.

Organisering av samhallsinformationen

Majoriteten av de intervjuade introduktionsse-
kreterarna var positiv till att samhalls-informa-
tionen skiljts fran SFI. Samhaillsinformationen
upplevdes som mer kvalitetssikrad genom att
den blivit ett tydligare inslag i introduktionen
med egen kursplan och upplagg. Att informatio-
nen nu ges av ett fatal informatorer, istallet for av
manga larare pa olika skolor, framholls som posi-
tivt. En av de intervjuade papekade att det ocksa
var en fordel nir samhillsinformationen lag pa
SFI eftersom den da blev integrerad i skolan och
samlad pa ett stille.

Det kidndes som att informationen klienterna fick
genom SFI var olika pa grund av vilken skola klienten
gick pa. Dar var ju samhéllsinformationen integrerad
iundervisningen. Det blev en osynlig del for oss intro-
duktionssekreterare och vi hade inte inblick i vilken
sorts information de fick. Det ar mycket tydligare
nu med en tydlig kursplan och ett tydligt uppligg.
Introduktionssekreterare

Samtliga introduktionssekreterare uppgav att de
sjalva kande till Enheten for samhallsinforma-
tion och dess verksamhet vil aven om kunskapen
bland kollegorna varierade. Samhallsinforma-
tion sags som en viktig del av introduktionen for
nyanldnda. Flera intervjupersoner uttryckte ons-
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kemal om att delta vid nagot utbildningstillfalle
men hade hittills avstatt eftersom undervisningen
sker pa modersmalet. Sekreterarna uppgav att de
har kontinuerlig kontakt med kanslipersonalen
som jobbar pa enheten och alltid informeras om
forandringar. Snabba att aterkoppa och samar-
betsvilliga var omdémen om enhetens personal.

De intervjuade var ocksa positiva till att ge
samhillsinformation pad modersmalet eftersom
klienterna da forstar inneborden i informationen,
sjdlva kan diskutera och stilla fragor och far en
djupare forstaelse for hur det svenska samhallet
fungerar.

P4 modersmal. Att ge dem mojligheter att medverka.
Med tolk blir de begransade. Det finns ny kultur och
regler som inte galler i det landet de kommer fran.
Genom att stalla fradgor sd kan de fa en forklaring om
varfor. De méste f& veta varfor de inte fir gora vissa
saker inte bara att de inte far. Ett exempel ar forbudet
att aga barn. Det ar tillitet i andra europeiska linder.
For didr kan det bli diskussion for det kan upplevas
som att man tar bort ansvaret frin foraldrarna och
det kraver en djupare forklaring. Introduktions-
sekreterare

Sekreterarna upplevde det som omstandigt att
anvinda tolk och hade dven kinslan av att inte
alltid veta hur mycket som egentligen Oversitts.
Sambhillsinformation pa latt svenska skulle kun-
na vara ett alternativ men maste da senareldggas
under introduktionsperioden.

Sprakgrupper och anmilan

Generellt finns ett bra utbud av grupper pa so-
maliska och arabiska, menade introduktions-se-
kreterarna i Goteborg. Det ar simre med andra
sprakgrupper dar deltagarna kan fa vanta pa kur-
sen eller inte fa ga alls. De flesta sekreterare ville
ha en snabb kursstart medan en menade att vissa
klienter mar daligt och darfor maste avvakta.



Det bista dr om det finns en tid som jag kan skriva
upp klienten pa sa att de kan borja med en gang. Det
ar ingen storre vantetid pa de storre sprakgrupperna
som arabiska och somaliska men simre med de min-
dre sprakgrupperna. Vet jag att det kommer méanga
somalier sa ringer jag till kansliet och talar om det.
Introduktionssekreterare

I Alingsas uppgav kontaktpersonen att delta-
garna sjdlva uppgett att de vill f4 samhallsinfor-
mation nir de har ”landat” och har fitt bostad.
Idag bedrivs grupper pa somaliska och arabiska
pa modersmalet. Kommunen skulle vilja utoka
till fler sprakgrupper pd modersmal istillet for
att som nu arbeta med tolk. De har ett samarbete
med Partille och Lerum for att fylla pa grupperna
sa att klienterna ska slippa vinta alltfor linge.
Kommunen har ett par grupper (swabhili och bur-
mesiska) dir Enheten for samhallsinformation
inte har utbildade samhaillsinformatorer inom de
sprakgrupperna.

Hittills har utvdrderingarna varit s positiva och vi
skulle vilja utoka. Vi har 6ver tio sprakgrupper och
vissa ar bara tre personer. Vi har ocksd frigat [en-
heten] om vissa sprakgrupper men dd har man inte
samtalsledare. Till exempel swahili och en ganska
stor grupp burmeser. Vi skulle vilja ha detta. Intro-
duktionssekreterare

Av de fem intervjuade introduktionssekreterarna
gjorde tre intresseanmilningar dven for personer
fran mindre sprakgrupper. Alla tyckte att det var
synd att personer fran de mindre sprakgrupperna
inte far ndgon samhallsinformation. En introduk-
tionssekreterare menade att det vore bra att sdn-
ka kravet pd antalet deltagare till itta eller nio for
mindre sprakgrupper.

Vid den forra utvirderingen efterfragades
grupper for fordldralediga och ungdomar. Grup-
per for ungdomar har kommit igdng och ung-
domssekreteraren tyckte att dessa fungerade bra.
For forildralediga finns fortfarande ingen grupp,
dock ett behov menade sekreterarna. Det hander
att fordldralediga missar hela sin introduktionstid
och gar over till socialtjinsten nar foraldraledig-
heten ar Gver.

Krock med sprakundervisningen

Alla intervjupersoner tyckte att det var synd nar
samhallsinformationen krockade med SFI eller
praktik och menade att det hade varit bra med
fler kvallskurser. De upplevde dven att deltagarna
var positiva till kvillskurser for att inte missa SFI

eller praktik. En sekreterare foreslog sommarkur-
ser eftersom manga dnda gar sysslolosa da. Alla
var overens om att samhillsinformationen ska
prioriteras framfor SFI och arbetspraktik.

Samhillsinformationen ska ga fore och kan kinna
att jag inte tycker att det dr det ultimata dar heller.
Jag hade gédrna sett att det inte krockade med skolan
eller praktiken for det ar sé viktigt ocksa. Forstar att
det dr svart att ordna men om man fick 6nska. Hade
varit bra om de kunde gétt pd sommaren nir de inte
har skolan eller praktik, gir sysslolosa da. Introduk-
tionssekreterare

Alingsas upplevde inte motsvarande problem gal-
lande svenskundervisningen. Praktik eller kom-
munal anstillning gar fore samhallsinformation.
Deltagarna har fragat efter andra losningar och
sekreteraren trodde att manga skulle kunna tian-
ka sig att delta pa sin fritid.

Ungdomar i dldern 18-22 ar gar antingen pa
IVIK eller pa SFI. Enligt ansvarig ungdoms-sekre-
terare forekommer det krockar bade med SFI och
IVIK. Det har dock varit mer klagomal fran IVIK
an fran SFIL En l6sning skulle kunna vara diskus-
sion kring schemaliggning mellan IVIK och En-
heten for samhallsinformation for att kunna syn-
kronisera dessa.

Det vore bra med mer kvillspass samtidigt som jag ar
dubbel till det for det 4r ju sagt att samhallsinforma-
tionen ska prioriteras framfor SFL. Det ar viktigt att
informera skolan for det ar battre att de far kurserna
utanfor skoltid. De skulle behova lagga ett gemensamt
schema och f3 till en storre dialog mellan skolan och
samhallsinformationen. Introduktionssekreterare

Fyra av sex intervjuade uppgav att nirvarorap-
porteringen idag fungerade bra men att det be-
hovs tydligare information till deltagarna sa att de
skriver orsaken till sin franvaro. En av introduk-
tionssekreterarna tyckte att det fortfarande var
oklart eftersom hon inte kan se i databasen om
och nir en deltagare tagit igen ett missat block.

Respons fran deltagarna

Sekreterarna hade fatt positiv respons bade fran
ungdomar och vuxna deltagare som uppskattade
att informationen gavs pa modersmalet och att fa
diskutera med andra i samma sprakgrupp. Min-
dre positiva aspekter som framkommit var att
deltagare som varit linge i Sverige inte tyckte att
det gav sa mycket ny information och att nagra
deltagare missade SFI. Tva av sekreterarna hade
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markt en 6kad kunskapsniva hos sina klienter ef-
ter kursen och tva hade hort kollegor som markt
en skillnad.

De forstir mer an de gjorde innan om Forsik-
ringskassan, bidrag och ersittningar darifran. Vi
pratar allmint om den forhojda kunskapsnivan pa
introduktionsenheten och alla marker en skillnad i
kunskapsniva. Jag mirker att det dr ldttare att ha en
dialog med klienten om olika myndigheter. De ser
sammanhang och kan littare forsta vad vi menar. Det
hir med barnomsorg och hur det funkar och hinger
ihop. Introduktionssekreterare

I Alingsds har en deltagarutvirdering visat att
deltagarna dr nojda med samhillsinformation pa
modersmalet. Narvaron for en av sprakgrupper-
na hade varit betydligt battre 4n ndr informatio-
nen gavs pa svenska. Dock efterfrigades en mer
lokal anknytning pa den informationen som ges.

Innehallet. Jag hade velat ha mer lokal anknytning.
Det enda som jag vill diskutera med enheten ar hur
man kan anpassa till att ge mer information om
Alingsas for vissa block ar inriktade pa Goteborg, till
exempel foreningsliv, sjukvard och stadens historia.
Informatorerna var ocksé goteborgare. Introduktions-
sekreterare

Intervjuade introduktionssekreterare menade alla
att det fungerar bra med de lokaler som finns idag
pa Angeredsgymnasiet och Odinsskolan.

Forslag pa forbattringar

Forslag pa forbattringar har med undantag av den
forsta punkten foreslagits av enstaka personer.

e Fler kvillskurser for att undvika krock med
SFI.

e Testa en grupp pa latt svenska.

e Grupp for forildralediga.

e Synkronisering av information som ges pa
introduktionsenheter respektive Enheten for
samhallsinformation for att undvika dubbel-
arbete och missar

e Kontinuerliga traffar mellan introduktions-
enheten och enhetens personal.

e Firre deltagare i de mindre sprikgrupperna
for att minska vintetiden och kunna starta
fler

Alingsas

¢ Lokal anknytning

e Fler sprak

o Skriftligt material till deltagarna

5.2 SFI/IVIK-anordnare

Resultatet nedan bygger pa intervjuer med verk-
samhetsansvarig och rektor samt tv4 larare pa SFI
(ABF och Lernia)® och rektor pa IVIK.

Organisering av samhallsinformationen

Samtliga intervjuade var positiva till att samhalls-
informationen blivit en egen enhet eftersom infor-
mationen nu blir lika for alla och mer kvalitets-

sikrad.

En fordel ar ju att det blir mer rattssidkert och dven
om det fanns en kursplan for SFI sd var det ju upp till
varje larare for det ldg ju inbakat i sprakutbildningen.
Det hir blir ju mer enhetligt dir alla far samma ocksa
kan SFI koncentrera sig pd att vara en ren sprakutbild-
ning. Verksamhetschef SFI

Rektor och verksamhetschef for SFI upplevde
att de kanner vil till verksamheten vid Enheten
for samhallsinformation och hade fatt ta del av
kursens innehdll. Rektorn for IVIK hade dock
inte fatt ndgon sadan information. Ansvariga pa
SFI beskrev ocksa kunskapen om enhetens arbete
som lag bland SFI-lirarna. En av de intervjuade
SFI-lararna hade inte fatt ndgon information alls
om enhetens arbete medan den andra fatt infor-
mation men inte hade nytta av den eftersom hon
undervisade analfabeter pa grundlidggande niva i
svenska.

De intervjuade var alla positiva till att sam-
hallsinformationen gavs pa modersmalet och av
en informator med dubbel kulturkompetens som
kan mota fordomar och na fram med budskapet.
Vikten av dialog betonades.

Det var ju grunden i modellen som lades till grund for
samhaillsinformationen nir de startade. Just dialogme-
toden for att folk ska kunna forst3, relatera till sina
egna upplevelser och en tro pa att det 4r d4 man kan
implementera varderingar. Det ar viktigt att det lever
kvar och att man utvecklar det. Det kravs ju kompe-
tens och att vara informator dr inte latt. Det ar viktigt
att bygga upp nigot gediget. Verksamhetschef SFI

Flera av de intervjuade poingterade vikten av att
utoka malgruppen som far samhills-information
till att galla alla nyanlidnda i Sverige, d4ven perso-
ner som varit mer 4an tva ar i Sverige och fortfa-
rande gar pa SFI. En av de intervjuade lirarna
menade att manga problem hade kunnat l6sas
om fler fick samhallsinformation da alla SFI-lara-

9 Telefonintervjuer genomfordes med ldrarna, Gvriga som personliga intervjuer.
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re inte tar upp amnen som homosexualitet, barn-
uppfostran eller sex och samlevnad.

Synkronisering av verksamheterna

Vid uppstarten av Enheten fér samhallsinforma-
tion var det manga elever som missade sprik-
undervisningen pa grund av osynkroniserade
scheman. Detta har blivit bittre menade inter-
vjupersonerna men ir fortfarande ett problem.
En av ldrarna betonade vikten av att samhallsin-
formationen och SFI inte krockar eftersom elev-
erna bara har femton timmars SFI-undervisning
i veckan.

Det som ar negativt med samhallsinformationen ar
att den inkrdktar pd min undervisning. Eleverna har
bara 15 timmar SFI-undervisning i veckan och vik-
tigt att de far ga den tiden. Vore bittre om det gick
att ordna en annan tid eller att det fanns kurser pa
kvallstid. SFI-larare

Nar ungdomsgrupperna startade hade inte in-
formationen natt ansvarig rektor pa IVIK. Rek-
torn har senare diskuterat elevernas nirvaro i
samhillsinformationen med ansvarig enhetschef
pa en av introduktionsenheterna. De kom da
overens om att ungdomsgrupperna skulle forlag-
gas utanfor skoltid for att undvika krockar med
sprakundervisningen. Aven rektorn betonade
vikten av att eleverna inte forlorar f6r manga tim-

mar av sprak-undervisningen eftersom de laser i
sju veckors perioder for att sedan flyttas upp till
nasta niva.

Bade ansvariga for SFI och rektorn pa IVIK
ville gdarna ha ett nirmare samarbete med Enhe-
ten for samhallsinformation och darigenom un-
derlitta for sina elever. Schemaldggning och syn-
kronisering av innehaéllet till ungdomsgruppernas
samhillsinformation var omrdden dar de ansva-
riga sdg en vinst med att samplanera.

Respons fran deltagarna

Det var framst de intervjuade lirarna fran utbild-
ningsanordnarna som fatt respons direkt fran
deltagarna. En av ldrarna hade markt en tendens
att elever som gatt samhallsinformation forstod
det svenska systemet battre och hade en mer an-
svarstagande attityd till skolan. Hon fick ocksa
farre fragor angdende pengar av dessa elever och
tolkade det som att de fatt mer kunskap. Nedan-
stdende exempel visar hur fragan om jamstalld-
het i det svenska samhillet hade nétt fram till en
deltagare:

Vi hade trepartssamtal idag med ung somalisk kille
dadr jag forklarade for honom varfor jag pratar sa
mycket om kvinnor och kvinnors rittigheter sd att
han inte skulle kidnna sig diskriminerad. D4 svarade
han att han tyckte att det var en jitteviktig friga




eftersom den ingar i den svenska kulturen och sam-
hillet. Larare, SFI

Rektorn och verksamhetsansvarig pa SFI hade
inte fatt ndgon negativ respons pd innehallet fran
deltagarna genom skolorna.

Forslag pa forbattringar

Nedanstdende forslag kommer huvudsakligen
fran enskilda personer. Tydligast var onskemalen
om en utokad samverkan mellan parterna dir en
rad forslag framkom. Forslagen kommer alla fran
SFI nir inte annat anges.

* Fi ta del av vad deltagarna lar sig sa att la-
rarna vet vad deltagarna ska kunna.

e Diskussion kring synkronisering av SFI och
samhallsinformationsscheman.

® Anvinda samhillsinformatorernas kompe-
tens vid problem pa skolan, exempelvis vid
sexuella trakasserier eller hot mot homosex-
uella.

e Utbildningsdag dar SFl-lirarna far mota
samhillsinformatorerna och ta del av den
varderingsinriktade pedagogiken.

¢ Bjuda in samhillsinformatérerna till infor-
mationstraffar och konferenser pa SFI for att
de ska fa en okad forstaelse for verksamhe-
ten.

e Anvinda utbildningsmaterialet fran sam-
hallsinformationen i svenskundervisningen
for att 6ka deltagarnas motivation att lira sig
det svenska spraket.

e Samordning kring information om utbild-
ningssystemet i Sverige for nyanldnda.

e Synkronisering av scheman for ungdoms-
grupperna si att de missar minimalt med
skoltid (IVIK).

e Synkronisering av information som ges i
skolan och pa samhillsinformationen sa att
deltagarna far fordjupning av ratt amnen och
slipper 6verlappningar (IVIK).

Digital platiform

Rektor och verksamhetsansvarig pa SFI sdg fram-
tida mojligheter att formedla samhallsinforma-
tion via en digital plattform vilket skulle ge del-
tagarna mojlighet att repetera sina kunskaper, ge
utbildningsanordnarna tillging till enhetens ma-

terial samt enheten mojlighet att na fler malgrup-
per. Elever pa SFI kan anvinda sig av datorerna
pa Larcentra'®.

Ovriga forslag
e Fler kvillskurser (3 personer)

e Helgkurser med barnpassning
e Lisa samhillsinformation fore SFI

5.3 Studiebesoksanordnare

De fyra intervjuade studiebesoksanordnarna
hade alla blivit tillfrdgade av enhetens personal
om att hélla studiebesok eller forelasningar. Alla
arbetade med utbildning inom ramen for sitt or-
dinarie arbete och sag mojligheter att fa formedla
syftet med myndighetens arbete sa att deltagarna
skulle fa kunskap och forstaelse for detta. De
intervjuade hade sjilva fatt information om en-
hetens arbete och ett par gick pa regelbundna
informationstraffar varje termin. De intervjuade
upplevde sig vara vilinformerade om verksamhe-
ten vid Enheten for samhallsinformation.

Studiebesoksanordnarna hade alla ett speciellt
budskap som de ville formedla till deltagarna.
Forsakringskassan informerade exempelvis om
socialforsakringen och vilka forutsattningar som
galler for att fa pengar. Raddningstjansten tydlig-
gor att de inte tillhor militdiren som manga tror
och har aven praktisk brandslickning pa pro-
grammet. Polisen ville fraimst formedla att de ar
en demokratisk polis eftersom manga deltagare
har daliga erfarenheter frin hemlandet. De in-
formerar dven om vald i nira relationer, bar-
naga, korkortsfrigor med mera. Skatteverket
ville fraimst ge en djupare forstaelse for folkbok-
foringsregistret och skatteplikten samt patala ris-
kerna med svartjobb.

Skattemdssigt ar det jatteviktigt att de forstar vad
pengarna gar till och att vi har en gemensam betal-
ningsplikt som gar till viktiga saker. Manga haller
med om att det r s hir det ska gé till samtidigt som
vi vet att det ar svart for invandrare att f4 arbete. Vi
vet att det ar mycket svartjobb men de ska vara med-
vetna om riskerna om de tar ett sidant. Om det sedan
genererar ndgot vet ju inte vi men forhoppningsvis
att de tinker en runda till innan de tar ett svartjobb.
Studiebesdksanordnare

10 P4 Larcentra finns flexibla utbildningar som till exempel distansutbildningar med tillgéng till datorer och mojligheter till

telebildkonferenser.



De intervjuade tog upp aspekten att informera pa
svenska och fa det tolkat till deltagarnas moders-
mal eftersom tolkningen innebar att de inte har
full kontroll pa vad som sigs. En av de intervju-
ade foredrog professionella tolkar eftersom dessa
var korrekta och utbildade att 6versitta. Ovriga
var osikra och menade att det kunde vara en for-
del att informatoren kiande deltagarna. Ett par in-
tervjupersoner menade att det snarare handlade
om individuella skillnader hos personen som tol-
kade.

Foreldsarna hade alla fatt positiv respons fran
deltagarna i form av fragor, vilket fick dem att
kdnna att de gjort en insats. Ett par forelasare
hade markt att det var olika fragor beroende pa
vilken grupp de informerade i men ocksa att ut-
bildningsbakgrunden varierade hos deltagarna.
Polisen uppgav att vissa deltagare forberett sig
och last information pa Internet i forvig.

Responsen fran deltagarna ar jattebra. De har varit
nojda och man har kidnt att man har gjort en stor
insats. Och det ar alltid ndgra i varje grupp som ska
borja i Raddningstjansten och det brukar jag ta upp
i slutet. Studiebesoksanordnare

Samtliga studiebesoksanordnare tyckte att sam-
arbetet med Enheten for samhillsinformation
fungerade mycket bra och att allting ar forberett
nar de kommer for att forelasa. De hade fatt posi-
tiv feedback for sin informationsinsats fran kans-
liets personal, vilket uppskattades.

Sammanfattningsvis visar resultatet att samver-
kanspartnerna upplevde samarbetet med Enheten
for samhallsinformation som positivt. Enligt be-
rorda parter var det positivt att samhallsinforma-
tionen lyfts ur SFI och kvalitetssikrats med egen
studieplan och ett tydligt innehall. Alla de inter-
vjuade var ocksa positiva till att informationen
ges pa modersmalet och med mojlighet till fra-
gor och diskussion. Samverkansparterna pratade
ocksa om tendenser till 6kad kunskap och forsta-
else hos elever/klienter som gatt samhallsinforma-
tion. Studiebesoksanordnarna var nojda med att
ha fatt ut sitt budskap till deltagarna och ha fatt
positiv respons fran bade deltagare och enhetens
personal.

Introduktionssekreterare och framforallt SFI/
IVIK-anordnare onskade ett utokat samarbete
kring synkronisering av informationsgivning och
schemalaggning. SFI sag dven behov av kompe-
tensoverforing fran samhallsinformatorer  till
larare. Kunskapen om sambhillsinformationens
innehall bland lararna beskrevs som lag. Berord
kranskommun efterfrigade mer lokal anknytning
pé den samhaillsinformation som ges. ll
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6. Diskussion och slutsatser

Nedanstéiende diskussion bestdr av tre av-
snitt ddr det forsta ger en sammanfattning
av utvirderingens positiva huvudresultat, hinder
och framgdngsfaktorer. Avsnitt tvd behandlar be-
hovet av kvalitetssikring av verksamheten inom
nagra omraden som utvirderingen pekat pa. I av-
snitt 6.3 fors en diskussion kring samverkan, mal-
grupper och upptagningsomrade.

6.1 Sammanfattande slutsatser

Utvarderingen visar att en stor del av rekommen-
dationerna frin den foregdende utvirderingen
har genomforts pa enheten (for detaljer se avsnitt
2.2). Stora insatser har gjorts gentemot informa-
torerna i form av kompetensutveckling och vi-
dareutveckling av utbildningsmaterialet. Ett for-
kortat skrivet utbildningsmaterial pa litt svenska
ar pa gang enligt onskemal fran deltagarna och
rutiner har utarbetats. Foregdende utvirdering
genomfordes kort efter uppstart medan forelig-
gande utvirdering visar att verksamheten nu har
stabiliserat sig och fungerar vil. Utvarderingens
positiva huvudresultat kan sammanfattas i fol-
jande punkter:

Informatorerna...
e upplevde en storre delaktighet i verksamhe-
ten och att samsynen bland dem hade 6kat.
* ansag att kompetensutvecklingen hjilpt dem
att bli mer professionella i sin yrkesroll.
* ansdg att utbildningsmaterialet nu dr mer an-
passat efter deltagarnas behov.

Deltagarna...
® ansdg att samhallsinformationen ger dem
kunskap, trygghet och verktyg for integra-
tion.
® ansdg att information pd modersmalet ge-
nom dialog ar forutsittningen for att de ska
kunna ta till sig informationen.
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e var i stort sett nojda med innehallet i infor-
mationen och studiebesoken.

Samverkansparterna...

® ansdg att urskiljandet av samhallsinformatio-
nen fran SFI medfort en kvalitetsokning.

e var positiva till arbetsmodellen med dialog
och information pa modersmalet.

e uppfattade samarbetet med Enheten for sam-
hallsinformation som givande

¢ hade fatt huvudsakligen positiv respons fran
deltagarna och i ndgra fall ocksa markt en
okning i kunskapsniva eller 6kad forstaelse
for det svenska samhallet.

e tyckte att ndrvarorapporteringen fungerar
battre 4n tidigare.

Hinder och framgangsfaktorer

Figur 1 pd nista sida, ger, mycket forenklat, en
syntes av de framgangsfaktorer och hinder som
framkommit av utvarderingen. Syftet dr framst
att skapa forstdelse for verksamhetens styrkor
men ocksa for de svagheter som finns inom verk-
samheten och som kan fungera som framtida
hinder. Observera att rutorna till hoger beskriver
bade hinder och utmaningar.

Bilden visar att det finns ett antal framgangs-
faktorer pa verksamhetsniva som forklarar det
positiva resultatet. Arbetsmodellen med dialog pa
modersmalet dr den frimsta framgdngsfaktorn
som den beskrivs av samtliga berorda parter. Men
aven informatorernas dubbla kulturkompetens
och erfarenheter framstir som betydelsefulla i
arbetet med att formedla informationen till del-
tagarna. De tydligaste effekterna for deltagarnas
rakning ar 6kad kunskap/forstaelse och trygghet
samt verktyg for integration. Deltagarna framfor
dven andra positiva faktorer (se nedersta grona
rutan). I den statliga utredningen som presente-
rades i mars 20710 dras slutsatsen att dialog, re-



FIGUR I
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flektion och diskussion pa modersmalet ar en vik-
tig forutsattning for att skapa forstaelse for det
svenska samhallet (SOUzo10:16). Detta stods
ocksa av modern forskning (Ellstrom 2009, Ha-
raldsson et al 2005). Den utarbetade arbetsmo-
dellen ligger alltsa vil i tiden. Vi rekommenderar
darfor att enheten fortsatter att virna om sin ar-
betsmodell som bygger pd modersmal och dialog
mellan informator och deltagare.

De hinder och utmaningar som bilden visar
finns delvis pa samhallsniva och ar darfor till stor
del utanfor enhetens kontroll och ansvar. Men det
finns ocksd hinder och utmaningar pa verksam-
hetsniva (roda rutan till hoger). Sammantaget far
de redovisade hindren/utmaningarna konsekven-
ser pa deltagarniva vilka pavisas i de nedre roda
rutorna med rubriken deltagarna. Utvirderingen
visar pa tva huvudomraden dar ett vidare utveck-
lingsarbete kan minska sddana konsekvenserna
(rutorna langst till hoger i bilder). Dessa omra-
den beror kvalitetssakring av verksamheten och
en utokad samverkan. Inom varje omrade finns
underomraden som tas upp till diskussion i ned-
anstaende avsnitt och foljs av rekommendationer.
Forslag och erfarenheter fran berérda parter kan
med fordel ocksd anvandas som utgdngspunkt i
framtida utvecklingsdiskussioner.

6.2 Kvalitetssakring av verksamheten

De forbattringsomraden som utviarderingen pe-
kar pa ror framst behovet av en ytterligare kvali-
tetssakring av verksamheten for att minska risken
for att deltagarna far olika information eller att
dialogen minskar. Nedan preciseras de omraden
dar ett ytterligare utvecklingsarbete kan bidra till
att kvalitetssikra enhetens arbete med att for-
medla samhillsinformation.

Malsiattningar och roller

Utvarderingen 2008 pekade pa att den snabba
uppstarten fick konsekvenser i form av otydliga
roller och malsittningar. Sedan dess har enheten
fort kontinuerliga diskussioner kring informato-
rernas roll och vad som forvintas av dem. Infor-
matorerna har ocksd fitt kompetensutveckling
som stod i arbetet. Utvarderingsresultatet visar
att samsynen inom informatorsgruppen har okat.
Samtidigt var det ocksa tydligt att vissa infor-
matorer prioriterade dialog medan andra lade
tonvikten pd information. Det framkom ocksa
skillnader i synen pa reflektionens betydelse for
inldrning.

Vi vill trycka pa vikten av att fortsitta arbetet
med att precisera skriftliga detaljerade malsatt-
ningar och delmal som kontinuerligt foljs upp for
att ytterligare 6ka samsynen hos informatorerna.
Den uppfoljning som en av informatorerna nu ge-
nomfor i form av deltagarintervjuer kommer att
fungera som en utgingspunkt for gemensamma
diskussioner kring samhillsinformatorernas roll.
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En maélformulering kommer sedan att utarbetas
tillsammans med informatorerna. Malformule-
ringarna skulle ocksd kunna anvindas som ut-
gangspunkt for framtida uppfoljningar i form av
ndgra enkla fragor att stilla till deltagarna efter
genomford utbildning.

Rekommendationer

e Fortsitt med gemensamma diskussioner om
malsattningar for verksamheten, girna pa
ganska detaljerad niva. Satt upp mal och del-
mal samt hur och nir dessa ska foljas upp.

e Basera girna ett framtida uppf6ljningssystem
pa delmdlen, exempelvis som utgangspunkt
for intervjufragor till deltagare eller informa-
torer.

Utbildningsmaterialet

De tillfragade parterna var alla i stort sett nojda
med innehallet i utbildningsmaterialet som upp-
levdes som relevant och behovsanpassat. Om-
fattningen pa materialet diar de flesta blocken
innehéller mer dn 30 PowerPoint-bilder innebar
att informatorerna har svart att formedla allt pa
tre timmar. Informatorerna var inte eniga om
vad som bor prioriteras och nagra upplevde en
tendens till forskjutning fran dialog mot infor-
mationsgivning. Detta ar formodligen en kon-
sekvens av kansliets direktiv att informatorerna
sjdlva ska prioritera i materialet. Resultatet visar
att det finns behov av styrning for att kunna kva-
litetssakra arbetet sd att alla deltagare fir samma
information.

Vi kan se en fordel i att lyfta ut delar av ma-
terialet sd att det finns ett minimum av obligato-
risk information som formedlas till samliga del-
tagare. Det innebar dels mindre forberedelser for
informatéren men framforallt 6kade mojligheter
till diskussion och reflektion for deltagarna. Den
pedagogiska frihet som vissa av informatorerna
uppskattade kan uppnas genom att de sjilva val-
jer sina exempel, 6vningar eller verktyg sasom fil-
mer, bilder och liknande. Risken ar annars att dia-
logen pa sikt minskar till férman for information.
Mojligen kan delar av materialet ligga som extra
material som informatorerna kan plocka fran be-
roende pa gruppens sammansittning. Ett annat
alternativ ar att lagga dessa delar som studiebesok
for intresserade deltagare. Exempel pa sidana de-
lar som framhallits som 6verkurs dr delar av histo-
rieblocket och fakta om vaxthuseffekten.
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Ytterligare en aspekt som framkom gillande
materialet var att det krdvs ytterligare anpass-
ning till ungdomsgrupperna. En diskussion mel-
lan IVIK och enheten kan klargora vilken infor-
mation som formedlas av respektive verksamhet
for att undvika dubbelarbete. Det forefaller som
om behoven varierar mellan ungdomar som gar
pa SFI och de som gar pa IVIK. Mojligen skulle
ungdomar som gar pa vanlig SFI kunna fa sam-
hallsinformation i vuxengrupper medan IVIK-
ungdomarna far en forkortad version. Det finns
ocksa behov av att diskutera hur samhallsinfor-
mationen kan goras mer lokal for att knyta an till
kranskommunernas deltagare.

Rekommendationer

e Forkorta Power Point-materialet sd att det
blir farre bilder och mindre text pa bilderna
for att ge utrymme for dialog. Anpassa det
skrivna materialet efter detta.

e Utarbeta riktlinjer for vilka moment i utbild-
ningsmaterialet som ar obligatoriska och
vilka som kan anpassas efter tid, grupp och
intresse.

e Lyft ur eventuella delar av materialet och byt
ut det mot studiebesok for intresserade.

¢ Diskutera med IVIK och berorda informato-
rer om ytterligare anpassning av materialet
till ungdomsgrupperna.

¢ Diskutera hur en lokal anknytning ska kunna
uppnas for berorda kranskommuner.

Informatorernas forutsiattningar

Tydligt ar att informatorerna upplevde forbere-
delsetiden som alltfor kort for att hinna med bade
for- och efterarbete. Ett forkortat utbildningsma-
terial skulle underldtta forberedelsearbetet och
ddarmed ge utrymme dven for efterarbetet. Dare-
mot framkom ett behov av mer utbildning i han-
tering av grupprocesser och konflikter. Mojligen
skulle informatorerna ocksa ha gliadje av hand-
ledning for att kunna hantera de personliga trage-
dier som de far ta del av frdn deltagarna.

Rekommendationer
e Kompetensutveckling i grupprocesser och
gruppdynamik
e Diskutera mojligheten till handledning i
grupp



6.3 Mot en utokad samverkan?

Utvirderingen visar att samverkansparterna alla
hade goda erfarenheter av samarbetet med En-
heten for samhillsinformation men 6nskade en
utokad samverkan. Med detta avsags fraimst moj-
ligheter att synkronisera utbildningsinnehall och
schemalaggning mellan olika verksamheter men
ocksa kunskapsoverforing fran enheten till SFI
och IVIK. Det finns en nyfikenhet pa verksamhe-
ten och en efterfragan att fa ta del av den kompe-
tens som finns diar. Gemensamma seminarier med
samverkansparterna kan oka informationsflodet
och forstaelsen mellan de olika aktorerna. Det
kan ocksa fungera som ett uppfoljningssystem for
samverkans-aktorerna dar samhallsinformato-
rers och fore detta deltagares erfarenheter vidare-
formedlas. Om informatorernas erfarenheter ska
kunna anvindas inom SFI vid varderingskrockar
kravs formodligen diskussioner om hur detta i sa
fall ska l6sas praktiskt och ekonomiskt.

Utvarderingen visar att krockar mellan SFI
och samhallsinformation fortfarande 4r ett visst
problem. Vikten av att minimera krockar mellan
sprakundervisning och samhallsinformation ar
ndgot som betonas i den statliga utredningen som
ocksa rekommenderade en samverkan mellan
SFI, samhillsorientering och andra utbildnings-
insatser (SOU 2010:16). En [6sning kan vara fler
kvalls- eller sommarkurser, en annan fortsatta
informationsinsatser gentemot SFI-ldrare och so-
cialtjansten. Men framforallt kan vi se ett behov
av gemensamma diskussioner mellan Enheten
for samhallsinformation, SFI/IVIK och introduk-
tionsenheterna om ansvarsfordelningen kring
dessa insatser och hur problemen ska kunna 16-
sas.

Rekommendationer

e Workshop dir utvalda personer ur varje
verksamhet deltar for battre synkronisering
av utbildningarna. Workshopen bor utmyn-
na i en handlingsplan for utokat informa-
tionsutbyte mellan verksamheterna.

¢ Okad dialog med IVIK och introduktionsen-
heterna angdende schema for ungdomsgrup-
perna.

® Anordna en konferens for informationssprid-
ning for intresserade lirare och introduk-
tionssekreterare och dir samhillsinformato-
rer och fore detta deltagare deltar.

¢ Diskutera mojligheten att kunna erbjuda
informatorer som kulturtolk vid varderings-
problem pa SFI-skolorna.

Mindre sprakgrupper

Kvarstaende problem fran den foregdende utvir-
deringen ar att deltagare fran mindre sprakgrup-
per inte alltid kan erbjudas samhillsinformation
och inte alltid anmils av introduktionssekrete-
rarna. Olika l6sningar som samhaillsinforma-
tion pa litt svenska eller engelska har diskuterats
och kommer nu att testas i form av en grupp pa
latt svenska. Fragan om samhallsinformation till
mindre sprakgrupper och anhoriginvandrade ar
an sa lange en fraga pa en hogre organisatorisk
nivd men kommer att aktualiseras om samhalls-
orienteringen blir obligatorisk. I dagslaget far
verksamhetens ansvar framst ligga i att informera
berorda pa introduktionsenheterna om vikten av
att anmala alla fran samtliga sprakgrupper till
samhillsinformation och pa sd sitt bidra till en
kartlaggning av behovet.

I den statliga utredningen om samhillsinforma-
tionens framtida utformning patalar utredaren
vikten av samordning genom lansstyrelserna for
att klara kravet pa modersmaélet. En dialog mel-
lan Arbetstormedlingen, GR och enhetens led-
ning har paborjats infor det lagforslag som for-
vantas trada i kraft i december. En utokning av
upptagningsomradet till hela GR skulle kunna
16sa en del av de problem med mindre sprakgrup-
per som finns idag.

Den statliga utredningen pekar ocksa pa dis-
tansundervisning genom en digital plattform som
en mojlighet. Samma forslag togs upp av SFI-
ansvariga, vilka sig mojligheterna till kunskaps-
missig samverkan men ocksa genom att SFI kan
tillhandahalla datorer pa Larcentra.

Rekommendationer

e Tydliggora vikten av att anmaila alla delta-
gare till samhillsinformation for att visa pa
vilka behov som finns.

e Piborja en diskussion kring en digital platt-
form med distansundervisning ir ett alterna-
tiv for att na fler malgrupper.
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Slutligen...

vill vi betona att utvarderingen tydligt visar att
samhillsinformationen ar en viktig och nodvan-
dig del av introduktionen for nyanlidnda. Infor-
mationen har bidragit till en 6kad kunskap och
trygghet hos deltagarna samt forsett dem med
verktyg for integration. Forutsittningen ar att
informationen férmedlas pd modersmalet och ge-
nom dialog och reflektion, nigot som betonats av
bade deltagare, forskning och den statliga utred-
ningen. W
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Material fran Enheten for samhallsinformation
Utbildningsmaterial PowerPoint, block 1-20
Skriftligt informationsmaterial, block 1-20
Utbildningsmaterial for ungdomsgrupperna
Presentationer fran studiebesoksanordnare

ESI kortversion. Ny kursplan for informatorer
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(i Goteborgs Stad

Gunnared
Enheten for samhallsinformation

Innehall

Tema 1 Att leva och bo i Sverige

Block 1 Introduktion och ny i Sverige

Block 2 Sveriges och Goteborgs historia

Block 3 Sveriges och goteborgs geografi och natur
Block 4 Boende

Tema 2 Demokrati och vilfard

Block 5 Det demokratiska systemet
Block 6 Demokrati och politik

Block 7 Den svenska vilfirden

Block 8 Svenska myndigheter i vardagen

Tema 3 Utbildning och arbete

Block 9 Utbildningsmdojligheter for vuxna
Block 10 Arbetsmarknaden
Block 11 Att soka arbete i Sverige

Tema 4 Hilsa och sjukvard

Block 12 Hur fungerar sjukvarden i Goteborg
Block 13 Hilsa

Tema S Barn och familj

Block 14 Foraldrar och barn i det svenska samhiillet
Block 15 Forildrarollen

Block 16 Jamlikhet och jimstilldhet

Block 17 Livskunskap

Tema 6 Kultur och miljo

Block 18 Kultur och fritid

Block 19 Miljo

Block 20 Traditioner, vanor och virderingar i det svenska samhillet

35

2009



Kungalv

Lerum

Lilla Edet
Mélndal
[ Partille

foUvaste

FORSKNING OCH UTVECKLING INOM VALFARDSOMRADET

Besok Gardavagen 2 ¢ Post Box 5073, 40222 Goteborg ¢ Tel 031-3355000
Fax 031-33551 17 e e-post fou@grkom.se ® www.grkom.se/fouivast




